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  ):١(لمادة ا

الصادرة  صةالإجراءات والتدابير الأمنية والصحية في نقل البعائث البريدية الخاتسمى هذه التعليمات تعليمات 

  .٢٠٠٤لسنة ) ١١٠(من نظام ترخيص مشغلي البريد الخاص رقم ) أ /١٨(المادة بمقتضى أحكام 

  

  :التعريفات) ٢(المادة

يكون للكلمات والعبارات التالية وحيثما وردت في هذه التعليمات المعاني المخصصة لها أدناه  إلا إذا دلت القرينة 

ات غير المعرفة أدناه المعاني المخصصة لها في قانون الخدمات البريديـة  ، ويكون للكلمات والعبارعلى غير ذلك

  :أو أي قانون يحل محله والأنظمة الصادرة بمقتضاه ٢٠٠٧لسنة  ٣٤رقم 

  

    لحظة من والممتلكات البريدية والعاملين عليها البريدية  أمان البعائثأمن وتحقيق سلامة و       : الأمن البريدي

  .استلامها إلى تسلمها                         

أشخاص، معدات، آلات، (تحقيق السلامة والأمن لكل ما يحيط بالبعيثة البريدية من :  أمان البعائث البريدية

  )ووسائط نقل وغيرها

    أومغلف  أودفع مبلغ من النقود  أمر أوغير خطية  أورسالة خطية  أي      :          البعيثة

  معلومات أوشيء  أيغلاف يحتوي على  أوعلبة  أوطرد  أورزمة                          

  .الشخص المنتفع من خدمات مشغل البريد الخاص      :        المستفيد

   

  :نطاق تطبيق هذه التعليمات ):٣(المادة 

الخاصة من الحاصلين على ترخيص لنقل البعائث البريدية  مشغلي البريد الخاصهذه التعليمات على كافة تطبق 

  .هيئةال

  )٤(المادة 

  :تبوب الإجراءات والتدابير الأمنية والصحية في نقل البعائث البريدية الخاصة ضمن مرحلتين

  .ضمن إطار مشغل البريد الخاصالإجراءات والتدابير الأمنية والصحية : المرحلة الأولى

  .المطارات والمراكز الحدوديةضمن إطار الإجراءات والتدابير الأمنية والصحية  :المرحلة الثانية

  

  )٥(المادة 

  : لكل منالصحية  تهدف هذه التعليمات الى تحقيق الأمن والسلامة

 .والمستفيدينيتعاملون مع البعيثة البريدية كالعاملين لدى مشغلي البريد الخاص  ذينال لأشخاصا .١
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او أي ممتلكـات  / ونقل لممتلكات وتشمل امن المنشآت البريدية وامن المعدات والآلات ووسائط الا .٢

 .مشغل البريد الخاصتتعلق بعمل  أخرى

 .البعيثة البريدية سلامةووأمان تحقيق امن  .٣

  

   )٦(المادة 

  :الإجراءات والتدابير الأمنية والصحية ضمن إطار مشغل البريد الخاص

  :بما يلي أن يلتزم مشغل البريد الخاص على

، بحيـث  رة والواردة والتأكد من صحتها وعدم مخالفتهاإنشاء قسم مهمته فحص البعائث البريدية الصاد  . أ

أمام الهيئة والوزارة والجهـات   البعائث البريدية التي يتعامل معها مسؤوليةيتحمل مشغل البريد الخاص 

  .الأمنية ذات العلاقة

 .وأمانها الصادرة والواردة للتأكد من سلامتها وصحتهاالبريدية فحص جميع البعائث   . ب

حيث ان عملية الإغلاق يجب ان تتم داخل الشركة  ةمغلق تكان إذا ةصادر بريدية بعيثةعدم استلام أي   . ت

 .ومن قبل موظفيها وبحضور صاحب البعيثة

  .مواد ممنوعةأي من المرسل يتم التأكد من عدم احتواء الطرد على الصادر عند استلام الطرد    . ث

 أخذ الموافقات من خلالوذلك  ذات العلاقةتصة والجهات المخ الداخلية الأمنية الأجهزةالتعاون التام مع   . ج

يلتزم بمراعاة التطورات في عمل هذه الجهات مما  أن له على المرخص كما، دعت الحاجة إذا اللازمة

 .البريدية الخاصة اعتمادا على احتياجاتها يعطي هذه الجهات المرونة في التعامل مع البعائث

 .المستفيد ذلك طلب إذابعائث البريدية على الالتأمين   . ح

 ةتعويض المستفيد في حال تلف او فقدان البعيثة في حال ثبتـت مسـؤولي  ب أن يلتزم له المرخصعلى   . خ

المشغل عن هذا التلف او الفقدان وذلك وفقا للاتفاقيات والمعاهدات او أي مذكرات تفاهم تكون المملكـة  

يمة المالية التي صرح بها المستفيد، على او وفقاً للقوانين المعمول بها ووفقا للق/طرفا فيها ان وجدت، و

 .ان تكون القيمة المصرح بها حقيقية

 في حال نقل البعائث البريدية التي لا يمكن التصريح بقيمتها كالوثائق او مـا شـابه  على المرخص له   . د

  .اويترك أمر التعويض للمستفيد وفقاً للقوانين المعمول به التعويض آليةالاتفاق مع المستفيد لتحديد 

  

   )٧(المادة  

والمتعلقـة   بالتعليمات المعمول بها لدى المديرية العامة للدفاع المدني أن يلتزموا البريد الخاص يمشغل على

   :بالإضافة إلى ما يلي بسلامة المنشأة 
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ات يوماً من تاريخ إقرار هذه التعليم) ٣٠(بتزويد الهيئة وخلال  الحاليين أن يلتزمواالمرخص لهم  على. ١     

وتوفير كافة متطلبـات الوقايـة والسـلامة العامـة     قع ابموافقة نهائية على سلامة المنشأة واعتماد المو

  .للدفاع المدنيالصادرة عن المديرية العامة 

بتزويد  أن يلتزم المرخص له علىفي حال الحصول على ترخيص بعد تاريخ إقرار هذه التعليمات، اما . ٢     

وتوفير كافة متطلبات الوقاية والسلامة العامـة  قع اائية لسلامة المنشأة واعتماد الموالنه بالموافقةالهيئة 

وذلك كمتطلب من متطلبات الحصول على رخصة مشـغل   للدفاع المدنيالصادرة عن المديرية العامة 

  .بريد خاص

  

  )٨(المادة 

 علـى  ومعالجة وتوجيـه البريـد   للمعدات والآلات ووسائط النقل الخاصة بفرزلغايات تحقيق الأمن والسلامة  

    :بما يلي أن يلتزم مشغل البريد الخاص

   .أمنياً وفنياً من قبل عناصر مدربةوالمعدات  الآلاتهذه  أن يتم استعمال .١

 . أن تخضع للمراقبة أثناء الاستعمال من قبل العاملين والمشرفين .٢

 . من قبل فنيين أن يجرى لها صيانة دورية .٣

الخدمة ضمن أماكن آمنة تضمن عدم تعرضـها للعوامـل المـؤثرة علـى      قيدوضع المعدات البريدية  .٤

 .سلامتها

  

  )٩(المادة  

  : بما يلي أن يلتزم مشغل البريد الخاصعلى البريدية  أمن وأمان البعائث لغايات تحقيق  )أ/٩

   .و ظروف التخزين من حيث التهيئة والتغليف البريدية الصادرة ضمان سلامة البعيثة .١

روف الجوية المناسبة لبعض انـواع  ظشركة لضمان تهيئة الفي المبردة وسيارات  غرفم بتأمين الالتزا .٢

 .إذا تطلب الأمر ذلكالبريدية  البعائث

على أي من المـواد   اوردت شكوك باحتوائه إلى المملكة ةأو واردة صادربريدية عدم استلام أي بعيثة . ٣

   : التالية

  .ل او غيرها من المواد الخطرةأي مادة متفجرة او قابلة للاشتعا  . أ

 .أي مادة مخدرة او لها تأثير عقلي ونفسي  . ب

تنظيم العمـل الإشـعاعي والأمـان    هيئة دى لأي مادة ذات نشاط إشعاعي وتخالف الأنظمة المتبعة   . ت

 .النووي

 .أي مادة ملوثة او مسببة لتلف مواد او ممتلكات او معدات أخرى عائدة لمشغل البريد الخاص  . ث
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 . العامةومخلة بالآداب  للأخلاقأي مادة منافية  ن العام والصحة العامة أوما يمس الأم  . ج

 .المملكةستيرادها او تداولها في المحظور االأشياء   . ح

أي مواد قد يترتب عليها خطر على حياة المستخدمين او المـوظفين او تلـوث او تلـف للبعائـث       . خ

 .الأخرى

 .ما لم يتم التأمين عليها يةالذهب والبلاتين والقطع النقدية والأوراق المصرف  . د

 . ةالأثريمصنفة تحت المقتنيات المواد ال أو/و الآثار   . ذ

 .كونها لم يخلص عليها جمركياً ر نقل المواد التي تم ادخالها الى مناطق البوندد الخاصظح  . ر

 .أي بعيثه أو طرد لا يحمل عنوانا واضحا للمرسل و المرسل إليه.  ز

أي بعيثة تحتوي على أي من المواد الواردة في ورود  في حال ند الاقتضاءع تبليغ الجهات ذات العلاقة. ٤

 .أعلاه ٣/أ/٩المادة 

 .ضمن مبنى الشركة أو مكاتبها أو مستودعاتها آمنهومعالجتها في أماكن  البعائث البريدية فرز .٥

 . للضياع أو السرقة ةأو تركها عرضالبعيثة  عدم إهمال .٦

 . المواعيد المحددةوفق  وترحيلهاإغلاق الإرساليات   .٧

 .تسليمها بأقصر زمن ممكن  .٨

تسليمها فقط لصاحب العلاقة او من ينوبه شخصيا بموجب تفويض او وكالة مع احتفاظ الشركة الناقلـة   .٩

  .اذا دعت الحاجةبصورة عن التفويض او الوكالة لابرازها لاحقاً 

  

 خطرةالتي تحتوي على مواد البعائث تسهل  اكتشاف  لتيوا التي تضعها الهيئة المؤشراتالالتزام ب  )ب/٩
  

  : البعيثة البريدية الصادرة تغليفو بتهيئة الخاصةو التالية الشروطب أن يلتزم مشغل البريد الخاصعلى  )ج/٩

  .الغلاف مع شكل وطبيعة المحتويات يجب أن يتلاءم المظروف أو .١

تفق مـع طبيعـة محتوياتهـا    وت مءتتلابوضعها بأغلفة متينة وتغليف البعيثة بشكل محكم ومناسب ة تهيئ .٢

يعرض صحة الموظفين للخطر ولا يؤدي إلى تلـوث أو تلـف المعـدات     ويضمن سلامة وصولها ولا

 . الأخرى البريدية أو البعائث

أو مـن   توضع في علب معدنية أو خشبيةر، للكس المحتوية على أشياء قابلةفي حالة الطرود او البعائث  .٣

خفيـف ، وأن يكتـب    لمقوى ويوضع حولها نشارة خشب أو تلف بورقالبلاستيك المتين أو الكرتون ا

وضع لصيقة تـدل علـى أن    مع) قابل للكسر ( عليها من الخارج بوضوح وفي أكثر من وجه عبارة 

 . المحتوى قابل للكسر
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 ة،قابلية الـذوبان بسـهول   التي لهااو /مواد سائلة و في حالة الطرود او البعائث البريدية المحتوية على .٤

الوعاء في علبة خاصة وتوضع فيها كمية مـن نشـارة    بأن يوضع الإغلاق توضع في أوعية محكمة 

ويوضع على غلافها ليبل  لامتصاص أي سائل في حالة كسر الوعاء أسفنجيةالخشب أو القطن أو مادة 

 . يشير الى محتواها ليتم التعامل معها بحذر

جنباً لإمكانيـة  المكان تدم وضع أكثر من مادة في نفس عيلتزم المرخص له بفي حالة نقل مواد كيماوية  .٥

من صاحب العلاقة بانـه قـد    والتأكد ، لو وقع حادث جراء النقل أو التخزين وما إلى ذلك ماتفاعلها في

 .اشار الى طبيعة المواد المنقولة وان يتحمل مسؤولية الاخطار التي تنجم عن ذلك

ويتم  تبين طبيعتها لصيقةيوضع على غلافها  و الاعضاء البشرية ا في حالة المواد الحيوية القابلة للتلف .٦

 .هوضعها داخل أغلفة عازلة وغلاف خارجي متين مع وصف المحتويات بداخل

تتفق محتوياتها وتهيئتها مع الأنظمـة المتبعـة   يجب ان في حالة المواد المشعة التي يمكن نقلها بريديا  .٧

عليها من الخـارج  المرسل بغلاف خارجي خاص بالبعائث ويكتب للوكالة الدولية للطاقة الذرية، ويزود 

 الإشـعاعي تنظيم العمـل  ، ويتم التخليص عليها بعد أخذ الموافقات اللازمة من هيئة عبارة مواد مشعة

النووي شريطة ادراج تعهد خطي يوقع عليه المرسل لدى الشركة المرسلة يتضـمن البيانـات    والأمان

 .بعدم وجود أية مواد ممنوعة أو مواد ذات قيمة إقراره إلى بالإضافةالشخصية للمرسل 

وضع البعائث ضمن أكياس متعددة بحيث يكون وزنها ضمن الأوزان العالمية وإغلاق تلـك الأكيـاس    .٨

او  أكياساستخدام التأكد من و بالطرق المتعارف عليها دوليا وذلك بالشمع والرصاص منعا لأي تلاعب

عناصر مشـعة و  على د السائلة و المواد الحيوية  أو المواد التي تحتوي حاويات  منفصلة لوضع الموا

 .كل على حدا

إرفاق المستندات البريدية والنماذج الدوليـة مـع   ب أن يلتزم مشغل البريد الخاص للبريد الخارجي على .٩

ومطـار   الأكياس البريدية بحيث يثبت عليها اسم بلدي المصدر والمورد ورقم الإرسالية والرحلة الجوية

 .النقل والتوزيع ومطار النقل من طائرة الى أخرى
 

  :بالعنوان الشروط الخاصة) د/٩

  .واضح وكامل وبلغة معروفة في بلد المورد بشكلغلف الم أن يكتب العنوان على وجهيجب  .١

  .المرسل إليه وعنواناً واحداً لكل من المرسل المغلف يجب أن يتضمن  .٢

  .بالقلم الرصاص المغلف ىيجب ألا يكتب العنوان المدون عل .٣

  .الأولى بالأحرف وليسبصورة كاملة ) المرسل والمرسل إليه (يجب أن تكتب الأسماء .٤
 

 
  : بأخذ الاحتياطات التالية أن يلتزم مشغل البريد الخاص علىفي حال الاشتباه بأي بعيثة بريدية  )هـ/٩
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فـي مكـان   حفظ عليها في حال وردت شكوك حول محتويات بعيثة بريدية عند فحصها، يتم الت .١

 .إخلاء المنطقةو آمن

الاتصال مع مندوبي الجهات ذات العلاقة للتنسيق مع المعنيين بخصوص التأكد مـن محتـوى    .٢

  .التعامل معها  آليةالبعيثة و

عن البعائث الأخرى إضافة الى إبعادها  وإبعاد البعيثةالبعيثة من قبل الموظفين محاولة فتح عدم  .٣

 .عن أي مصدر حراري 

  .كان ذلك ضروريا إذاتم فتح النوافذ والأبواب ي .٤

  .يتم فتح البعيثة او الطرد بحضور الجهات ذات العلاقة .٥

تحرير محضر ضبط بالواقعة والاحتفاظ بسجل يبين فيه الإجراءات التي تم اتخاذها بخصـوص   .٦

  .يتم توقيعه من قبل كافة المعنيين  بحيث أي بعيثة ضمن هذا المجال

الفتها للقوانين والأنظمة البريدية تطبق عليها الإجراءات الأمنيـة مـن حيـث    في حال ثبت مخ. ٧

  .التحفظ عليها او مصادرتها او إتلافها

  

  :بريدية خاصة أو طرد أو إعادتها إلى  مرسلها ةالإجراءات الأمنية المتبعة في حال تعذر تسليم أي بعيث  )و/٩

لهذه الغاية لتحديد هوية شغل البريد الخاص يشكلها م فتح البعيثة وفحص محتوياتها من قبل لجنة .١

  .المرسل إليه وعنوانه أو عنوان المرسل

او فقدان محتوياتها و الصاق ملصق يبين بانها فتحت /بطريقة تضمن عدم تلفها و تغليف البعيثة .٢

وبيان أسباب فتحها والسند القانوني لهذا لإجراء وتسـليمها   بطريقة قانونية للتأكد من محتوياتها

 .مرسل إليه أو إعادتها إلى المرسللى الإ

 .يتم توقيعه من قبل كافة المعنيين بحيث  تحرير محضر يبين تفاصيل الواقعة .٣

من تاريخ فتحها إذا لم يحصل مشغل البريد  اتسعون يوم)  ٩٠(تتجاوز مدة لا  البعيثةبالاحتفاظ  .٤

 .الخاص على المعلومات اللازمة

يقوم مشغل البريد الخاص بتسليم البعيثة إلى الجهـات   ٤ البند بعد مرور الفترة المشار إليها في .٥

 .ذات العلاقة

ي تم اتخاذها بخصـوص أي  تعلى مشغل البريد الخاص الاحتفاظ بسجل يبين فيه الإجراءات ال .٦

 .بعيثة ضمن هذا المجال
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  ) ١٠(المادة 

البريدية الخاصـة كالعـاملين   ذين يتعاملون مع البعيثة لأمن والسلامة الصحية للأشخاص اللغايات تحقيق ا

 :بما يلي أن يلتزم مشغل البريد الخاص علىين والمستفيدلدى مشغل البريد الخاص 

) ٩،٨،٧،٦(من خلال الالتزام بما جـاء فـي المـواد     العاملين لجميعتوفير بيئة عمل آمنة   . أ

  . أعلاه

 المـواد  امل معلمساعدة العاملين لدى مشغل البريد الخاص على التعتوفير دورات تدريبية   . ب

وكتيبات لنفس  وتوفير منشورات ،مواد خطرة أو ممنوعة البريدية المشتبه في احتوائها على

 . الغاية

بتحقيق الأمن والسلامة الصحية لمرسل ومستقبل البعيثة  أن يلتزم مشغل البريد الخاصعلى   . ت

 .من خلال الالتزام بما ورد في المواد المشار إليها أعلاه

  )١١(المادة   

  :حالات فتح البعائث. أ

  .تعذر توصيل البعيثة .١

  .سابقا من المواد الممنوعة المذكورةكون في محتوى البعيثة ان تالاشتباه  .٢

 .قادحة او/وسفيهة  او/و فاحشة او رسوماتإذا وجد على الغلاف او المظروف كتابات  .٣

 .عدم مطابقة وزن البعيثة مع المعلومات الخارجية على البعيثة او الطرد  .٤

يؤدي إلى تلف أو فقدان جـزء مـن محتويـات     قد  إذا تبين بان الغلاف منزوع أو مفتوح بشكل .٥

  .البعيثة
         

 :  الجهات المخولة بفتح وفحص البعائث. ب

  .أسمائهمالمعينون ب الخاص البريدمشغل موظفو  .١

 .مديرية الأمن العام مندوب عن  .٢

 .دائرة المخابرات العامة مندوب عن  .٣

 .ئرة الجمارك العامةدامندوب عن  .٤

 .مديرية الأمن العسكري/ القوات المسلحة الأردنيةمندوب عن  .٥

         .مندوب عن أي جهة حكومية أخرى اذا تطلبت طبيعة البعيثة ذلك .٦
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  )١٢(المادة 

الخاصة التي تحتوي على مواد تتطلـب  الإجراءات والتدابير الأمنية والصحية اللازمة لفحص البعائث البريدية 

  : المؤسسة العامة للغذاء والدواءاو / ووزارة الصحة تها اخذ الموافقة من طبيع

على لنقل البعائث البريدية الخاصة بالأدوية والمستحضرات الصيدلانية والمستلزمات الطبية والمكملات الغذائية  

دية من المؤسسة العامة بأخذ الموافقة المسبقة على إرسال أو استلام البعائث البري أن يلتزم مشغل البريد الخاص

  .للغذاء والدواء وفقاً للقوانين والأنظمة والتعليمات والأسس المعمول بها لدى المؤسسة

  

  ) ١٣(المادة 

  :الإجراءات والتدابير الأمنية والصحية ضمن إطار المطارات والمراكز الحدودية

ات العلاقـة ضـمن إطـار المطـارات     ذالجهات الأمنية بالتعاون التام مع  أن يلتزم مشغل البريد الخاصعلى 

  .وفقاً للإجراءات المعتمدة لديها وضمان أمن وسلامة البعائث البريدية الدولية والمراكز الحدودية وذلك ل
 


