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  ئيس التنفيذي للهيئةكلمة الر
  

وبعد صدور قانون رسم ملامح مستقبل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردني،  2002شهدت الشهور الأخيرة من عام 
ية جديدة وبإطار عمل عصري وحديث من أجل العمل والتنظيم، وتحتل الهيئة موقعها في البيئة التنافس بكينونةالاتصالات المعدل برزت الهيئة 

  .تعمل من أجل تحقيق خططها الاستراتيجية المستقبلية طموحجديدة وتفويض  ةلعالم اليوم كهيئة ذات رؤي
  

وأكدت إعادة بناء الهيئة على استقلاليتها وعلى سلطاا الممتدة، ومسؤولياا الجديدة، مما يبشر بدخول عصر جديد لقطاع الاتصالات 
تحقيق رؤية جلالة الملك  علنا أكثر قرباً منبأن يصبح المحرك الرئيس لنمو اقتصاد المستقبل وأن يج وتكنولوجيا المعلومات، وهو قطاع جدير

  .والمنافسة العادلةالقوانين والتنظيمات الملائمة من خلال لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في المنطقة  مركزاًبأن نصبح 
  
المعلومات دوراً إيجابياً مهماً في حياتنا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية،  ، لا بد أن تلعب الاتصالات وتكنولوجياتحقيق ذلكول

الثورة المعلوماتية أساليب وطرق استفادة الأردنيين من ولا بد أن تغير ليشعر جميع الأردنيين بتحسن ملموس على المستوى النوعي لحيام، 
لتحقيق الرخاء في البلاد ضرورياً أمراً  القطاعركات لأعمالها، وسيكون النجاح في هذا العديد من الخدمات والسلع ومن طرق إدارة الش

فهي تركز على حماية العاملون في القطاع والمستثمرون المحتملون والحكومة، : ذات نزعة خدماتية ومستهلكوها هم الهيئةمستقبلاً، ولما كانت 
علامة للجودة تصمم لتعزز  وكجزء من هذه الاستراتيجية تتجه الهيئة لتقديم .عادلةسعار المستهلك وضمان وجود خدمات عالية الجودة بأ

  .التنافس الصحي بين العاملين في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتشجع تقديم خدمات ذات جودة عالية للمستخدمين
  

المعرفية من أجل تطور أوسع لصناعة  الطاقاتوتجميع ارد البشرية الشفافية، العدالة، الاستقلالية، بناء المو: وبتبنيها أعمدة للبناء مثل
المهمة الرئيسة للهيئة هي التأكيد ستكون يجاد قطاع متين وصلب، ولإ الأرضية اللازمةالهيئة  ستؤسسالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

، وعوائد على للاستثمارواسعة ذين سيجدون سوقاً رابحة، فرصاً الثقة والمصداقية لدى المستثمرين التخلق  ومنفتحة منظمة عمل بيئةإيجاد على 
  .التنافسية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتو العادلة وقد فوضت الهيئة لتكون ضامناً مستقلاً للممارسات .الاستثمار

  
قانون الاتصالات  إصدارمع  1995بدأت التجربة عام  .أصبح الأردن رائداً إقليمياً بإنشائه ذراعاً حكوميةً مستقلةً لتنظيم قطاع الاتصالات

عن المهام التنظيمية، وأوجد هيئة حكومية لتنظيم قطاع الاتصالات تتمتع بالاستقلال ووضع السياسات الذي فصل بالكامل المهام التشغيلية 
نية وترسخت وأصبحت قصة نجاح تتحدث عن المالي والإداري تتولى مسؤولية تنظيم ومراقبة قطاع الاتصالات، وقد نمت التجربة الأرد

رفع الذي عزز استقلالها ووالذي أطلق مفهوم الهيئة الجديد  2002نفسها ونموذجاً إقليمياً يحتذى، بدليل صدور القانون المعدل لعام 
  .، مما يدل على بعد النظر ووضوح الاستراتيجية الأردنية نحو الانفتاح على العالممكانتها

  
أركاناً أساسية في تنظيم قطاع الاتصالات حققت الهيئة  2002وخلال عام . الأردنية قصة نجاح ومثالا يحتذى للآخرين أصبحت التجربة

نولوجيا المعلومات بما يشمل التحضيرات لإصدار رخصة لتقديم خدمة الراديو المتنقل، وضع تعليمات الربط البيني، الموافقة على إطلاق كوت
، تطبيق خطة الترقيم الوطنية الشاملة التي أرست مرحلة للنمو في المستقبل ومزيد من التحرير، وكذلك )900(خدمة المشاركة بالعوائد 

الأركان الأساسية ستسهل من تلك . وضع الأسس لتنظيم خدمات البريد، وضع مقاييس وشروط جديدة لتسعير الترددات واستخداماا
  .الوقت الذي تحمي به اهتمامات المستهلكينعملية نمو السوق وتروج  للبيئة التنافسية في 

   



العميق واليوم، يقود الهيئة مجلس من المفوضين المتفرغين بالكامل من أصحاب الخبرات والاختصاصات المتنوعة والسيرة المهنية المتميزة والفهم 
عارف والمهارات اللازمة لتقديم المشورة للحكومة لتجميع الم نقطة ارتكازللسوق، وتطمح الهيئة لتصبح مركزاً للتميز والإبداع، وترى نفسها 

  .الأطر التنظيميةالمفاهيم ووالقطاع الخاص، والنهوض بأعباء التنظيم ومعاونة الحكومة في صياغة 
ب الهيئة تنفيذ جدول زمني طموح للأشهر القادمة يتضمن برنامجاً لتطوير وتأهيل الموارد البشرية، إدخال برامج متخصصة لتدري اشرتب

ة الهيئة وتطبيق استراتيجي تطبيق وتنسيق إجراءات وأعمالالموظفين وتدعيم موارد الهيئة القانونية والإجرائية والتنظيمية، وسيتم التركيز على 
  .شكاوى المستهلكين وفض منازعات القطاعتركز على حل 

التي تعنى بالأردن  العليال الهيئة على أساس المصلحة على وجه الخصوص أن تعموتكنولوجيا المعلومات  تومن المهم لنجاح سوق الاتصالا
 الأردنية أو أي طرف من الحكومة على أا لا تمثل ذاا، الحكومة، العاملين في القطاع والمستثمرين، ولا بد للهيئة من إبراز المواطن.. ككل

دمات قطاع اتصالات قوي وصحي لخلجميع في سوق ا، ولكن على أا تمثل المستهلك الأردني وتم بمصالح أي جانب من القطاع فقط
  .والبريد وتكنولوجيا معلومات

  
  

  المخلصة
  

  منى نجم
  رئيس مجلس المفوضين /التنفيذيالرئيس 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

  
  مجلس المفوضين

، 2002المنصوص عليه في قانون الاتصالات المعدل لعام التنظيمي والتشغيلي الجديد هيكلها ، طبقت الهيئة 2002تشرين الثاني،  1في 
يتم تعيينهم من قبل مجلس والهيئة،  ةتولون إدارمجلس للمفوضين يتشكل من خمسة مفوضين متفرغين ي منتكون الهيكل الجديد حيث 

حة في أي من شركات قطاع الوزراء، ويخضعون لقيود صارمة فيما يتعلق بملكيتهم لحصصٍ أو شراكات في السوق، تعزلهم عن أي مصل
الاتصالات أو تكنولوجيا المعلومات، وترتبط الهيئة مباشرة مع رئيس الوزراء وتعمل بشكل مستقل عن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 

  .المعلومات، ولكن بتوافق مع سياساا العامة
  

خلفيات وخبرات مختلفة وواسعة قد جاؤو بما يملكون من نوعة، فوتعتبر القدرات الفكرية المتراكمة التي جلبها أعضاء الس معهم كبيرة ومت
الرئيس التنفيذي للهيئة /ويتكون مجلس المفوضين من رئيس مجلس المفوضين .تشمل النواحي الفنية والقانونية والمالية والتجارية والتنظيمية

  .ونة، والمفوض السيد فادي قعوارالسيدة منى نجم، ونائب الرئيس السيد مأمون بلقر، والمفوض السيد محمد الخصا
  
  

  السير الذاتية للمفوضين
  
  السيدة منى نجم 

  الرئيس التنفيذي لهيئة تنظيم قطاع الاتصالات
  

عاماً، وهي حالياً الرئيس التنفيذي  24كثر من لأ تمتلك السيدة منى نجم خبرة كبيرة في مجال قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تمتد
  .2002تشرين الثاني  1يس مجلس المفوضين، وقد عينت من قبل مجلس الوزراء في للهيئة ورئ

  
للتكنولوجيا مديرة شغلت السيدة منى نجم قبل توليها الرئاسة التنفيذية للهيئة عدة مناصب رفيعة، منها مديرة لاستراتيجيات الجيل الجديد و

كمستشارة تقنية للعديد من  واسعةخبرة واسعة سبت تكالولايات المتحدة، والمتطورة في عدد من كبريات شركات الاتصالات العالمية في ا
وشاركت في مشاريع للاتحاد الدولي  ، )شركة الاتصالات حالياً( هيئات الأمم المتحدة وفي مؤسسة الاتصالات السلكية واللاسلكية الأردنية

يجيات وتنسيق نقل التكنولوجيا وتوفير خدمات استشارية عملها مع الأمم المتحدة على تطوير الاستراتانصب  .(ITU)للاتصالات 
  .في العديد من المشاريع التكنولوجية طويلة الأمد عالية المستوى الناشئةللأسواق 

  
ومن قبل كانت السيدة نجم قد أسست وأدارت شركة استشارية لأنظمة المعلومات متخصصة في تطوير أنظمة تكنولوجية لتحليل البيانات 

 من بينهالاتصالات ل رائدة وفي أبحاث السوق والدراسات التنافسية، وقد كان عملها الأول كمهندسة تصميم مع شركات الكبيرذات الكم 
  .(Litton Resources)و  (Texas Instruments)شركة 

  
ادة البكالوريوس في الهندسة تحمل السيدة نجم شهادة البكالوريوس مع مرتبة الشرف في إدارة الأعمال التنفيذية من جامعة شيكاغو، وشه

  .القاهرة ةالإلكترونية من جامع



  :جمعية الحاسوب الأردنية وعضو في الهيئات المتخصصة التالية في مؤسسعضو والسيدة نجم هي 
  

o لس الاستشاري لتكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتا  
o اللجنة الملكية في قمة المرأة العربية 
o ترونياتمؤسسة مهندسي الكهرباء والإلك 
o اتحاد صناعة الاتصالات 
o مجموعة تطوير CDMA 
o مشروع شراكة الجيل الثالث 
o نادي خريجي جامعة شيكاغو 
o نقابة المهندسين الأردنيين 

  
  مأمون بلقر

  نائب رئيس مجلس المفوضين
  

، وتمتد خبرة السيد بلقر ، ويشغل الآن منصب نائب رئيس مجلس المفوضين2000عين مديراً عاماً لهيئة تنظيم قطاع الاتصالات في عام 
كمهندس للاتصالات  1976سنة في قطاع الاتصالات، حيث انضم إلى مؤسسة الاتصالات السلكية واللاسلكية عام  25لأكثر من 

حيث قاد الفريق الذي أسندت إليه مهمة إعادة هيكلة مؤسسة الاتصالات وتحويلها  1994المحملة، وتنقل بين عدة مواقع تنفيذية حتى عام 
 1999عين مديراً عاماً لشركة الاتصالات الأردنية المستحدثة، وبعد خصخصة الشركة في اية عام  1997إلى شركة تجارية، وفي عام 

  .، شركة الهواتف المتنقلة الثانية والمنبثقة عن شركة الاتصالات الأردنية"موبايلكوم"عين السيد بلقر رئيساً لس إدارة 
  

  .بريطانيا جامعة هدرسفيلد في ة البكالوريوس في الهندسة منويحمل السيد بلقر شهاد
  

  المهندس محمد عيسى خصاونة
  مفوض في هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

  
عاماً في مجال الاتصالات بالإضافة إلى خبراته الطويلة وعمله للمساهمة في تطوير قطاع الاتصالات  30تمتد خبرة المهندس خصاونة لأكثر من 

  .السعودية، اليمن، عمان وفلسطين: فقد عمل في عدة بلدان عربية أخرى من ضمنهافي الأردن، 
وساهم المهندس خصاونة في تطوير سياسات تحرير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وإعادة هيكلة سوق الاتصالات، وصياغة 

  .القطاع وإعداد مواصفات شبكات الاتصالاترخص الاتصالات، بالإضافة إلى ذلك فقد شارك في دراسة جدوى الاستثمار في 
  .ويذكر أن المهندس محمد الخصاونة عمل مؤخراً مستشاراً في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

  .مصرفي  ويحمل السيد الخصاونة شهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة عين شمس
  
  
  
  



   ,فادي قعوار
  لاتصالاتمفوض في هيئة تنظيم قطاع ا

  
عاماً كمحلل مالي عمل في مجال تصميم وإعداد الأنظمة المالية وتدقيق الحسابات وتصفية  12تمتد خبرة السيد فادي قعوار لأكثر من 

سنوات في إحدى شركات أنظمة المعلومات في الولايات  3الشركات ومجالات أخرى ذات علاقة في القطاع الخاص، حيث عمل لمدة 
  .المالية تأعوام كمدير تنفيذي لفرع الأردن لإحدى كبريات شركات المحاسبة والتدقيق والاستشارا 10ا يزيد عن ملديه المتحدة و

  
د شارك السيد قعوار كعضو في العديد من اللجان المتخصصة لإعادة تنظيم مهنتي المحاسبة والتدقيق في الأردن ولجان فنية أخرى، وعقد العدي

  .واضيع التدقيق والمحاسبة والمواضيع المالية الأخرىمن الندوات واللقاءات حول م
ضريبة من يحمل السيد قعوار شهادة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية، وشهادة الماجستير في المحاسبة المهنية وشهادة ماجستير في ال

  :هنية التاليةجامعة هارتفورد في الولايات المتحدة الأمريكية، وهو عضو فعال في الهيئات الم
  

o مجلس المحاسبة في ولاية كولورادو.  
o مع الأمريكي للمحاسبين القانونيينا. 
o جمعية خبراء الغش 
o مع العربي للملكية الفكريةا 
o الجمعية العربية لإدارة المعرفة 
o جمعية خبراء التراخيص 
o جمعية مدققي الحسابات الأردنية 

  :الاستاذة مصون شقير
  طاع الاتصالاتمفوض في هيئة تنظيم ق

  
 عملت الأستاذة مصون شقير كمحامية ومستشارة قانونية لمدة ستة عشرة سنة في مكتبها الخاص ترافعت خلالها أمام المحاكم الأردنية بمختلف
ة درجاا، كذلك فقد قدمت استشارات ودراسات قانونية في حقول متعددة من القانون مع تركيز رئيسي وأساسي على القضايا المتعلق

كذلك فقد عملت وبصورة متخصصة في مجال التحكيم التجاري الدولي .  بالقانون التجاري وقانون الشركات وقوانين الحزمة الاقتصادية
أعدت الأستاذة شقير دراسات متعددة .  وشاركت في العديد من المؤتمرات والندوات الإقليمية والدولية والمتعلقة بالتحكيم التجاري الدولي

 . القانون المدني والتحكيم والتأمين ومنظمة التجارة العالميةفي نطاق 
شاركت الأستاذة شقير في العديد من المحاضرات في مناطق مختلفة من المملكة وكذلك في الندوات التلفزيونية والمتعلقة بشؤون 

لجان امتحانات المحامين المتدربين ولجان تقدير قانونية واجتماعية وسياسية، كذلك مارست العديد من الأنشطة النقابية من خلال عضويتها ل
  . أتعاب المحاماة 

تحمل الأستاذة شقير شهادة البكالوريوس في القانون من الجامعة الأردنية وتنهي حالياً متطلبات الحصول على درجة الماجستير في 
  : التحكيم الدولي، وهي عضو فعال في الهيئات المهنية التالية

  . مين البريطانيعضو في مجمع المحك -1
  . عضو في الاتحاد العربي للتحكيم الدولي -2
 . عضو في جمعية المحكمين العرب والأفارقة -3



  
  



  



  مواجهة تحديات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردني
  

  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتلرؤية جلالة الملك 
  
اعتمدنا خطة عمل دف إلى تشجيع هذا فقد  ،المحرك الحقيقي للتنمية الاقتصادية المستدامة والقطاع الخاص هاستثمار  بأن إدراكاً منا"

إلى تحرير هذه القطاعات من خلال  الهادفةالتشريعات  الخطة سن هذه ، وتتضمنالأردنيالاقتصاد  فيالرئيسة الاستثمار في القطاعات 
 "العادلة ضمان المنافسةالملائم ولتنظيم الخصخصة وا

  
  المعظم من أقوال جلالة الملك عبد االله الثاني

  
  إطار العمل الجديد للتنظيم

طار التنظيمي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن نحو الوفاء بمتطلبات قطاع تحول الإخلال السنوات القليلة الماضية، 
  . وزيادة الاعتماد على القطاع الخاص القطاع وتحريرالجديدة  اراتالاستثمرحلة من الاتصالات في التحضير لم

  
والتي  تأسست  -مؤسسة الاتصالات السلكية واللاسلكية  فنظمت فقد ،ذاتياًشؤونه يقوم بتنظيم مشغل الاتصالات كان ، 1995قبل عام 
، صدر قانون 1995وفي سبتمبر  .يد والاتصالاتخدمات الاتصالات في الأردن تحت إشراف وزارة البر جميع وأدارت -  1971  في عام 

الحكومة تسمى شركة الاتصالات الأردنية  تملكهاجديد للاتصالات دعا إلى تحويل مؤسسة المواصلات السلكية واللاسلكية إلى شركة 
  . القطاع فية يسياسات الحكومالتولى مهمة تطبيق يتنظيمي جهاز ك هيئة تنظيم قطاع الاتصالاتبموجب القانون أيضاً  تأسسو
  
 تكوينفي محدثة تغييرات جوهرية  2002اعتباراً من آذار تم تطبيقها  2002على قانون الاتصالات في عام  هامةأجريت تعديلات قد و

 .تطلب القانون المعدل وجود مجلس مفوضين يضم خمسة أعضاء متفرغين لقيادة الس الذي يتم تعيينه من قبل مجلس الوزراءلقد  .الهيئة
علماً بأن مجلس إدارة الهيئة كان يتكون من وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كرئيس للمجلس، ومدير عام الهيئة كنائب للرئيس، 

  :بالإضافة إلى أربعة أعضاء من كلا القطاعين العام والخاص وهم
o الجامعة الأردنية/ عميد كلية الحقوق 
o المدير العام لشركة الكهرباء الأردنية 
o ثلان عن القوات المسلحة الأردنيةمم  

  
عامة للقطاع لح  المستهلك الأردني والمصالح الامص تحمي ةمحايد كجهةالتأكيد على استقلالية الهيئة هو  2002قانون  نص عليهأهم ما إن 

تراهة في فض التراعات مهمة حيوية لتأكيد التجرد وال وهي: لخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتككل، وذلك في سوق قوي وفعال 
  .في السوقالمنافسة وتأمين القواعد العامة التي تكفل 

  
 والمصداقية للمضيالاستجابة الفاعلة لمتطلبات القطاع ومنحه الثقة ونزاهة، قد مكنها من  باستقلاليةلعب دور الحكم قدرة الهيئة على إن 

لمعايير العالمية ليصبح الأردن مهيئاً للمنافسة في القرن الحادي مع اردني سوق الاتصالات الأضمان انسجام قدماً، وتعتزم قيادة الهيئة 
  .والعشرين

  
  



  
  تنظيم قطاع الاتصالات ورسالة هيئةرؤية 

  
إنجاز وتطوير بيئة للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تتصف بالتنافسية والتطور والتنظيم والانفتاح على الجميع، وذلك بغرض جذب :الرؤية

  .من الاستثمار للأردن وتحسين مقاييس خدمات الاتصالات المقدمة للمواطنين الأردنيين أكبر قدر
  
عالية لكافة المستفيدين بأسعار عادلة ومقبولة وفي متناول بسوية ضمان توفر خدمات اتصالات وتكنولوجيا معلومات متقدمة  :رسالةال

. تشجع التنافسية والاستثمار عادلة بيئة تنظيميةلإيجاد لالية وانفتاح وشفافية الجميع، من خلال العمل مع كافة الجهات ذات العلاقة، باستق
 تلبية متطلبات المملكة من خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على المدى البعيدوبالتالي، 

  
  
  

  أهداف هيئة تنظيم قطاع الاتصالات 
 ومتاحة للجميع عادلةوأسعار عالية ودة اتصالات وتكنولوجيا معلومات بج خدمات تقديمضمان  •
  وحماية مصالحهم كافة المستفيدينمتطلبات الاهتمام بتلبية  •
  ضمان تلبية احتاجات المواطنين والمستفيدين الآخرين من خدمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •
ومؤسسات  المؤسسات غير الحكوميةتحقيق الأهداف المشتركة من خلال العمل بفعالية مع كافة الجهات ذات الصلة، ومع كافة  •

  القطاع الخاص
 المستقبليةالحالية و استقطاب الموارد البشرية والتقنية اللازمة لمواجهة التحديات •
  تأمين إطار تنظيمي شامل للقطاع •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  2002إنجازات ومهام 

  
  (NNP)خطة الترقيم الوطنية 

  
تم استكمال خطة ترقيم  2002المعلومات إلى زيادة الطلب على أرقام الاتصالات، وفي عام أدى نمو وتحرير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

من قبل هيئة تنظيم رسمياً وطنية شاملة، وذلك بالتعاون مع مستشارين دوليين وخبراء من قطاع الاتصالات الأردني، وتمت الموافقة عليها 
في قطاع  ةعنيهات المبمساعدة مستشارين دوليين والجالخاصة ذه الخطة  لتعليماتوسيصار إلى تطبيق ا 2003قطاع الاتصالات في آذار عام 

وستمكن وثيقة التعليمات المرافقة للخطة الهيئة من إدارة الثروة الرقمية المحدودة بكفاءة والمحافظة عليها، وستلعب خطة  .الاتصالات الأردني
وكذلك ستعمل على  ،ع وجود خدمات جديدةيز التنافس وتشجيتعزستعمل على لات، والترقيم الوطنية دوراً حيوياً في تنظيم قطاع الاتصا

بالإضافة مجموعة من خطط العمل و عقد ورشات عمل تتعلق بالتطبيق  2003وسيتضمن تطبيق خطة الترقيم الوطنية في عام  .فتح السوق
 عطالنية تخفيض الكلفة على المستهلك وعلى القطاع وتقليل الأوسيراعي تطبيق خطة الترقيم الوط. لما تم إنجازه عملية مراجعة لاحقةإلى 

  .2003ومن المتوقع أن تستكمل الخطة مع اية  ،الاستخدام الخاطئ للأرقام القديمةناجم عن ال
  

  تعليمات الربط البيني
التطبيق دخلت الآن مرحلة  -2003من عام  مع بداية الربع الثالثالتي اصدرا الهيئة ومن المقرر أن ادخالها حيز التنفيذ - تعليمات الربط 

منصوص كما هو  (RIO)" العرض المرجعي للربط"تي اعتبرت كشركات مصنفة الإعلان عن الشركات ال منحيث طلب  النهائية الآن،
لأسعار  اًإطار وتنشئ ،وتضع التعليمات منهجية لتحديد الأسعار .الشفافية بين المشغلين مل على تعزيزفي التعليمات، الأمر الذي سيععليه 

درجة كبيرة من  وإيجادعادلة بين المشغلين  خلق بيئة تنافسيةن الهيئة مسؤولة عن إوكجزء من مهمتها ف .ةأساس الكلفالربط المبنية على 
ئل الربط البيني، لسلوك غير التنافسي في مسانع امصالح المستهلكين، لذلك تسعى التعليمات لم، بالإضافة إلى المحافظة على التعاون بينهم

 التجارية مارساتالم"مع حالات التراع المتعلقة بالربط البيني، وهذا سيشجع ديد آلية واضحة للتعامل وتأسيس دليل تنظيمي للربط البيني، وتح
  .للمستخدمين من خلال الكفاءة التقنية والاقتصاديةعالية ودة بجمن قبل المرخصين ويعزز توفير الخدمة " المثلى

  
  خدمة الراديو المتنقل الجديدة ترخيص

 200، مما سيتيح توفر حوالي الرقمي مليون دولار في نظام الراديو المتنقل 60قيمه باستثمار ستقطاب إ 2003شهد الأول من نيسان 
وقعت وقد  .السوق بين جميع المشغلين في ةوالعادل ةالفعالنافسة رفع مستوى المبالإضافة إلى أنه سيعمل على فرصة عمل أمام الأردنيين، 

المرخصة سابقاً لتشغيل خدمات ) شركة مرسال(اتفاقية ترخيص مع  ةاللاسلكيخدمات الاتصالات بعد التفاوض مع عدد من مشغلي  ،الهيئة
يع الشروط إعداد الاتفاقية وجمذلك  بما في -استعداداً لإطلاق الخدمة . ،  لإطلاق أول نظام للراديو الرقمي المتنقل(paging)النداء الآلي 

معايير الأداء والأهداف  التي يجب على المشغلين الالتزام  ا من أجل توفير خدمة ذات  2002أعدت الهيئة خلال عام فقد  -والقوانين
  .سوية عالية للمستهلكين

  
  
  
  
  



  )900أرقام ( المشاركة بالعوائدخدمات 
فعالة لزيادة ولاء الوسائل ال الإضافية من يةدمات الهاتفالخ، أصبحت ياةيشهد وتيرة عالية من التطور والنمو في شتى مجالات الحفي عالم 

واستجابة لما لمسته من اهتمام لدى الشركات إلى تزويد  2002المستهلك وتحقيق رضاه، وكسب ثقة المستهلكين بكافة فئام، وخلال عام 
من الحصول على مجموعة  لمستهلكينا تمكن إضافية توفر خدمات ، والتيالمشاركة بالعوائدالخدمة، أجرت الهيئة دراسة معمقة على خدمات 

  .مميزة من الخدمات
مبينة أن هذا النوع من الخدمات لا يحتاج إلى تجاه هذه الخدمة وقد زودت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الهيئة بسياستها الرسمية 

وتعكف الهيئة . للخدمةالاستعمال الصحيح كومية الأخرى ذات العلاقة بما يضمن ترخيص، وإنما ينبغي تنظيمه من قبل الهيئة والمؤسسات الح
  .مع تطبيق خطة الترقيم الوطنيةوبالتزامن حالياً على صياغة التعليمات من أجل تنظيم الخدمة 

  
  

  يةالبريدالخدمات تنظيم 
وقد . دف إصلاح وإعادة هيكلة خدمات البريد الأردني 2002صدر قانون البريد الجديد في فقد تحرير قطاع البريد، كخطوة أولية نحو 

، وأسس شركة البريد الأردني )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات حالياً(فصل القانون أعمال البريد عن وزارة البريد والاتصالات 
ويكمن ، 2002لعام خيرة على قانون الاتصالات التعديلات الأتتوافق مع ومنح الهيئة سلطات تنظيمية معينة  كوحدة مالية وإدارية مستقلة،

تم تحديدها في عقد الأداء المبرم بين وزارة تي لجودة والكفاءة والتسعير والفيما يتعلق با لشركةلداء مؤشرات الأمراقبة  دور الهيئة حالياً في
الذي سيتم إصداره من قبل مجلس اص الخبريد لا يمشغل وعملاً بنظام ترخيص .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وشركة البريد الأردني

 آلية النظامضع هذا وسي .ستتولى مهمة إصدار الرخصفإن الهيئة ، البريد، وكما هو مشروط في قانون الوزراء استناداً إلى قانون البريد
  .مجموعة من الخدمات البريديةلتقديم  لترخيص شركات القطاع الخاص

  
  
  

  إدارة الطيف الترددي
التي تعمل وفق الاتصالات الراديوية مع الاتجاهات الحديثة لتقنيات اللاسلكي، قامت الهيئة بوضع واعتماد المواصفات والشروط لأجهزة تمشياً 
، وأنظمة )WiFi(و  ،(WLAN)شبكات المحلية اللاسلكية ال، والتي تستخدم في (Spread Spectrum) الطيف التردديتقنية 

قطاع يساعد في عمل جيجاهيرتز، مما  5جيجاهيرتز و  2.4التي تعمل ضمن النطاقات الترددية  (Bluetooth)تراسل المعطيات، وأنظمة 
  .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وفقاً لأحدث المقاييس والمعايير العالمية

  
اتف الرقمية اللاسلكية الهيئة مجموعة من المقاييس والمواصفات لأجهزة الهوتحسين سوق خدمات الاتصالات، فقد وضعت ومن أجل 

المستوردة والتي تعمل ضمن مجال ترددات واسع، فاتحة السوق أمام دخول التقنيات الرقمية المتقدمة والتي ستحل تدريجياً محل الأنظمة 
  ).اتفيةوخاصة المقاسم اله(الرقمية لأنظمة الاتصالات داخل المباني   DECTالتماثلية، وأيضاً اعتمدت مواصفات وشروط تكنولوجيا  

  
التعرفة السابقة، وقد أظهرت  هيكل عاني منهايلترددات عالجت الثغرات التي كان لتعرفة جديدة  أيضاً ، وضعت الهيئة2002 عام خلال

التعرفة الجديدة قدراً أكبر من المساواة بين المشغلين الذين يستخدمون الطيف الترددي، وأسست نظاماً أكثر شفافية مشجعة استخدام 
  .يات الجديدة من خلال توفير مجال واسع من الترددات، وتحقيق عوائد أعلى لخزينة الدولةالتقن

  



 ادولة على مستوى العالم نشرت مواصفا 52في مجال مقاييس الاتصالات، كان الأردن واحداً من  المرموقةالأردن  لمكانةوكانعكاس 
 British Standards”ضمن مرجع المعهد البريطاني المعتمدة للأجهزة الراديوية  EMCللتوافق الكهرومغناطيسي 

Institute/Technical Information Group“.  
  
  

  في نشاطات القطاع المشاركة
         

  

:2002ويبين الجدول التالي مشاركات الهيئة الخارجية في العام   

مكان انعقادها تاريخها   الرقم عنوان الدورة

7-10/1 "المهاتفه عبر بروتوكول الانترنت"ورشة العمل الإقليمية دمشق   1.  
5-15/2  Multimedia Services, Systems and جنيف 

Terminals 
2.  

18-27/3   .3 (WTDC-02)المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات تركيا 

8-11/4 المملكة المغربية  MENA Telecom Policy Workshop 4.  
15-16/5 "سياسات الاتصالات"ورشة عمل قبرص   5.  

19-21/5  Telecom Policies & International القاهرة 

Standards Forum 
6.  

28-31/5 الاجتماع العربي التحضيري الثالث لمؤتمر الراديو العالمي للاتحاد القاهرة 
 الدولي للاتصالات

7.  

17-22/6 دور هيئات تنظيم الاتصالات في البلدان"ورشة عمل  تونس 
"المتوسطية  

8.  

23/6-4/7   .Wireless Systems-3rd Generation 9 القاهرة 
24-28/6  Cell Planning for GSM Networks بريطانيا 

Program
10.  

15-17/7 "التوجهات المستقبلية في الاتصالات"ورشة العمل  دمشق   11.  
12-16/8  Wireless Access to the Information بريطانيا 

Society 
12.  

24-27/8   .13  الدائم للطيف التردديالاجتماع الرابع لفريق العمل العربي  دمشق 

2-5/9   .14 "الربط البيني، الأسس والتطبيقات"ورشة العمل  المغرب 

9-13/9  New Approaches to فرنسا 

Telecommunications Policy Seminar 
15.  



15-18/9 اجتماع فريق العمل المكلف بدراسة أسعار المكالمات المنتهية في القاهرة 
 الشبكات الثابتة والخلوية 

16.  

26/9-11/10 المملكة المغربية  2002مؤتمر المندوبين المفوضين لعام  17.  
13-30/10 شرم الشيخ  Senior Executive Program for the 

Middle East (SEPME) 
18.  

29/10-1/11   .19 المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات لبنان 
18-29/11 للاتصالات الراديويةالمؤتمر التحضيري للمؤتمر العالمي جنيف 

WRC2003" 
20.  

10-12/12 السودان  الاتصالات"ورشة العمل الأولى لبرنامج الاتصالات الريفية
"الريفية والوصول العام للخدمات  

21.  

15-16/12   .22 الاجتماع الثاني للجنة التوجيهية لمركز التميز العربي دمشق 
 

 



  الخطط الاستراتيجية المستقبلية
  

  جية والأهدافالغايات الاستراتي
 

من  هااختطت هيئة تنظيم قطاع الاتصالات لنفسها منهجاً طموحاً لإنجاز أهدافها وتحقيق غاياا، وتحلت بالمرونة اللازمة لتحقيق ما أوكل إلي
ظيف والتأهيل، وهي للتوفقد اتخذت هيكلاً تنظيمياً ومخططاً استراتيجياً جديدين، وأطلقت برنامجاً ، أهدافهاومن أجل تحقيق .  مهام وأهداف

شفافية اتخاذ القرارات وإشراك الأطراف  وضمان ،تدعيم موارد الهيئة القانونية والإجرائية والتنظيميةبصدد تطبيق برنامج تدريبي لموظفيها و
  . المعينة في صنعها وتطوير وتنفيذ استراتيجية راسخة  ومحكمة للعناية بالمستهلك

  
  :تحقيق خططها الاستراتيجيةلالهيئة الكيفية التي ستقوم ا  التالية الإجراءاتتوضح الأهداف و

  
  :الهدف الأول

  "  ومتاحة للجميع عادلةعالية وأسعار اتصالات وتكنولوجيا معلومات بسوية  خدمات تقديموتسهيل ضمان "
 

  الخطوات
  

عالية وأسعار معقولة وفي متناول  توافر الخدمات للمستخدمين  بسوية لضمان تنظيم خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •
 .الجميع

 .الشركات المرخصة لتلبي حاجات المستخدمين/جودة الخدمات المقدمة من قبل المرخصينستوى تحديد الحد الأدنى لم •
 .والاستثمار في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ةالعادل نافسةز الميفتح •
 .مشاريع وأعمال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الحالية والمستقبليةتعزيز الفرص من أجل المشاركة المباشرة في  •

  
  

  :الهدف الثاني
 "وحماية مصالحهم الاهتمام بتلبية احتياجات ومتطلبات كافة المستفيدين"
  

  الإجراءات
 .شكاوى المستخدمين والمعنيين في القطاع بفعالية وكفاءة معالجة •
 .سارات واقتراحات الجمهورالحرص على فتح أبواب الهيئة أمام استف •
 .التأكيد على مراقبة شروط الرخص بالنسبة للمعايير والجودة والأسعار •
 .مع مواد القانون التي تضمن حقوق المستخدمينالإنسجام التأكيد على  •

  
  
  
  
  



  :الهدف الثالث
 "جيا المعلوماتضمان مقابلة كافة احتياجات الاردنيين والمستفيدين الاخرين من خدمات الاتصالات وتكنولو"
  

  الخطوات
 .بناء درجة عالية من الثقة في الشبكات المحلية •
 .دفع تطوير البنى التحتية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في جميع مناطق المملكة •
 .تمكين جميع مواطني الأردن والمستفيدين الآخرين من الاستفادة من خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •
 . ل إدخال خدمات وتقنيات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الجديدةتسهي •
 .ات المتطورة للمملكةاجالحقواعد التنظيم وإصدار القوانين والأنظمة المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتلبية  وضع •

  
  

  :الهدف الرابع
  "ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المشتركة ة والقطاع الخاصالدولية، الحكومية، غير الحكوميالعمل بفعالية مع كافة الجهات "
  

  الخطوات
 .ملائمة لتقديم خدمات الاتصالاتوضع خطط  •
 .تقديم المساعدة والاستشارات التنظيمية عند الحاجة •
 .مساعدة المؤسسات الأخرى في إنجاز مبادراا المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •
 .لكة في الاجتماعات والمؤتمرات والوفود و ورشات العمل ذات العلاقةالمساهمة في تمثيل المم •

  
  
  

  :الهدف الخامس
  "المرونة الكافية لمواكبة التغيرات التكنولوجية ضمان"

  
  الخطوات
 .ضمان الوصول إلى المساعدة الاستشارية لإنجاز أهداف الهيئة وغاياا •
 .ضمان استمرارية بناء الموارد البشرية •
 .المعدات والأدوات الحديثة  والمتقدمة لتحسين أداء الهيئةضمان توافر  •
 .تطبيق قواعد السلوك المؤسسي على موظفي الهيئة •
 . تعزيز ومباشرة أبحاث الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التقنية والاقتصادية والتسويقية المتقدمة •

  
  
  
  



  الهدف السادس
  "المستقبليةالحالية و اجهة التحدياتاستقطاب الموارد البشرية والتقنية اللازمة لمو"
  

  الخطوات
 .قانون الاتصالات والقوانين الأخرى ذات الصلةلوفقاً المساعدة في إعداد التشريعات المناسبة للخدمات ذات العلاقة  •
 .تأسيس أطر التنظيم الضرورية للخدمات ذات العلاقة •
.اصتوفير الرقابة العامة للأطر التنظيمية للقطاعين العام والخ •



  2003مراجعة خطة عام 
  

، وتكرس الهيئة هذا المفهوم الطموح والواعد محرر ومنظمقطاع اتصالات وتكنولوجيا معلومات تختط الهيئة بحلتها الجديدة طريقها نحو 
وتجميع الطاقات المعرفية الشفافية، العدالة، الاستقلالية، وتأهيل الموارد البشرية، : بدعمها له من خلال التأكيد على أعمدا الخاصة للبناء

  . والتي ستعمل على تطوير القطاع بشكل أوسع ليتوافق مع المقاييس العالمية
  

  :دف الهيئة إلى تحقيق نشاطاا التقنية والاقتصادية والمالية والتسويقية خلال العام، كما يليولذلك 
  
  
  
  

  الفنيةالنشاطات 
  

  )Quality of Service Benchmarks( ودة الخدمةلجالقياس المقارن 
مقاييس جودة الخدمة تعمل الهيئة على تأسيس وتطبيق في سعيها لتمثيل المستهلك الأردني والمصالح الأوسع لجميع المعنيين في القطاع، س

(QoS)الشركة ذات في اختيار  مالمقارنة بين أداء مشغلي الشبكات ويساعدهللمستهلكين وذلك سيتيح . ، الرقابة، التدقيق، ونظام التقارير
ستوى الخدمة بمتحسين جودة الخدمة، وسيرفع من وعي المستهلك لبين المشغلين كما سيعمل ذلك على تعزيز المنافسة  .الأداء المهني الأفضل

  .ستوى أفضل من الخدمةمللحصول على المتوقع أن يقدمه المشغلون، مما يشجع وجود مستهلك واعٍ لحقوقه وطامح 
  
  

  تأنظمة قواعد البيانا
لبناء وتحديث  2003 عام للسماح لجميع المعنيين في القطاع بالإطلاع على المعلومات التي يحتاجوا بسهولة وسرعة، دف الهيئة خلال

وكجزء من هذا التوجه، تسعى الهيئة أيضاً لإجراء حملة لتشجيع  .والموافقات النوعية (QoS)أنظمة قواعد بيانات للترقيم وجودة الخدمات 
توجه المملكة نحو الحكومة الإلكترونية، وسيتضمن ذلك توفير نماذج الطلبات تناغماً مع ر على استخدام خدمات الهيئة الآلية الجمهو

لهيئة، مما سيوفر عليهم الوقت لمن حاجة المراجعين  توستقلل هذه الإمكانيا. والمعاملات على الإنترنت من أجل الموافقات النوعية والترقيم
سيتم الربط مع  2003 عام تتجه الهيئة لتبسيط وتسهيل الإجراءات أمام جميع المعنيين بما فيهم المشغلين والمستثمرين، وخلال كما. والمال

  .قاعدة بيانات دائرة الجمارك للسماح لموظفي الجمارك بالدخول إلى قاعدة بيانات الهيئة، مما يوفر وقت ومال المستثمر
  
  

 فقات النوعيةتطوير المقاييس وإجراءات الموا
لذلك، دف الهيئة إلى  .الهيئة لإنشاء وإيجاد التنافس الصحي بين المعنيين في القطاع ولتقديم خدمات ذات سوية عالية للمستخدمين تسعى

ت للفحص مزودة بتأسيس مختبراأيضاً وستقوم الهيئة . تحديث إجراءات موافقاا النوعية ومعايير القطاع لتنسجم وتتوافق مع المعايير العالمية
 .عزيز نمو وديناميكية القطاعكذلك تلتطوير واوتبحث الهيئة باستمرار عن طرق . بكل ما يلزم من معدات للتأكد من تطبيق هذه المعايير

  .ق المحليوللمحافظة على مقاييس بالمستوى العالمي، ستسير الهيئة جنباً إلى جنب مع المعايير والمقاييس العالمية من أجل تطبيقها في السو
  



  
  

  تطبيق خطة الترقيم
تطبيق مبادرة هامة كانت قد بدأت العام الماضي، إذ ستطبق الهيئة تعليمات خطة الترقيم الوطني، بالتعاون مع  2003سيشهد عام 

، وسيعقدون مستشارين دوليين والمعنيين في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأردن، وسيضع الأطراف ذوي العلاقة خطة عمل
وستلعب خطة الترقيم الوطني دوراً حيوياً في تنظيم قطاع الاتصالات، وستعزز التنافسية  .مراجعتهاويتم ورشات عمل تطبيقية على الترقيم، 

 إنجازات ومهام العام: لمزيد من التفاصيل، لطفاً انظر القسم(إيجاد خدمات جديدة، كما ستعمل على فتح وتحرير السوق، على وتشجع 
2002.(  

  
  
  
  

  تعليمات الربط البيني
، وستلتزم الشركات المرخصة 2003، ومن المنتظر تفعيلها خلال عام 2002تعتبر تعليمات الربط البيني إنجازاً آخر تم تحقيقه خلال عام 

أساساً شفافاً  (RIO)ويشكل العرض المرجعي للربط  .كما هو مطلوب في التعليمات (RIO)المصنفة بتقديم العرض المرجعي للربط 
مع طرف آخر من خلال اتفاقية ربط معيارية، وتسعى التعليمات لتجنب السلوك غير التنافسي في مسائل الربط، وتأسيس لتعاقد الشركات 

عام ال مإنجازات ومهالمزيد من المعلومات، أنظر قسم(، التي تتعلق بالربط البيني حالات التراعلتعامل مع ل أسسدليل تنظيمي للربط، وتوثيق 
2002(.  

  
  

  النشاطات الاقتصادية والمالية
  

  ، انسياب وأتمتة عمليات الهيئةوالمراجعةالتوظيف 
تطمح الهيئة لتصبح مركزاً لتجميع القدرات والمعارف، وترى نفسها كقوة حافزة للإبداع، ولتحقيق هذه الطموحات، يجب أن تمتلك الهيئة 

لتي تساهم في جعل الهيئة أكثر فاعلية، لذلك تسعى المفوضية لزيادة عدد الموظفين لتأكيد مبدأ توزيع الموارد الكافية، والإجراءات والعمليات ا
تبنى هيكلية جديدة لتحسين وتطوير التخصصية في العمل، وتتجه إضافة إلى أن الهيئة ست. إلى زيادة الفاعلية والكفاءة ؤديالعمل، والذي سي

قسم العائدات ببرنامج لحساب  وتزويدحوسبة جميع الإجراءات المحاسبية  وذلك من خلالوالأنظمة المالية، الهيئة أيضاً لأتمتة أنظمة المحاسبة 
  . ، وبرامج أخرىالرخص تجديدالعائدات، المخالفات وغرامات تجاوز تاريخ 

  
  

  دراسات السوق
تتضمن تقييم سوق الاتصالات وتقييم  - كجزء من بناء قاعدة المعرفة  - 2003ستجري الهيئة سلسلة من دراسات السوق خلال عام 

ت التعرفة بناءً على الكلفة الحقيقية وعدد المشتركين، وستؤسس الهيئة قاعدة بيانات محدثة ستحتوي على البيانات المالية لشركات الاتصالا
  .لسلسة الزمنيةاعلى أساس  المرخصة

  



  
  المشاركة بالعوائدخدمات  
  
 إضافيةوإصدارها من قبل الهيئة، وتوفر هذه الخدمات خدمات  المشاركة بالعوائدلى خدمات ، ستتم الموافقة ع2003خلال عام   

للمستهلكين، تمكنهم من الاستفادة من هذه الخدمات المميزة، بينما ستكون العائدات الناتجة موزعة بين مزودي الخدمات والمشغلين، 
ليمات، وستنظم أيضاً العلاقة بين المشغلين ومزودي الخدمة، وهما الجهتان اللتان وستحدد الهيئة أرقاماً لمزودي الخدمات وتراقب تطبيق التع

  ).الهيئةإنجازات : لمزيد من التفاصيل، انظر القسم(ستتقاسمان العائدات الناتجة عن هذه الخدمات، 
  
  
  
  

  تنظيم خدمات البريد
اً عميقاً للمدى التي تستغرقه عملية إزالة العوائق والحواجز من سوق لقد منحت الخبرات المكتسبة في مجال تحرير قطاع الاتصالات للهيئة فهم

اتفاقيات ترخيص  – 2003خلال  –يتجه نحو الانفتاح، وكجزء من سلطاا التنظيمية الجديدة بشأن تنظيم الخدمات البريدية، ستعد الهيئة 
وستصدر  .مع التركيز على حقوق المستهلك (QoS)دمة بناءً على نظام ترخيص مشغلي البريد الخاص لتتضمن مؤشرات أداء لجودة الخ

سيكون للهيئة دوراً رقابياً مزدوجاً  ،، بالإضافة إلى ذلك2003، والذي سيصدر في عام النظامالهيئة رخصاً لشركات القطاع الخاص حسب 
رفع تقارير  الهيئة وستتولى .ليمات عقد الأداء، وعلى شركة البريد الأردني وفقاً لتعبشروط الرخص مللتحقق من الالتزاالجدد  رخصينعلى الم

مات إلى الحكومة فيما يتعلق بالتوافق مع التعليمات والتوصيات المقدمة، بالإضافة لذلك تعتزم الهيئة إجراء دراسة لتقييم بنية الكلف للخد
ديد الكلف جنباً إلى جنب مع أسعار المستهلكين، ، لتحالأسعار حسب ما نص عليه قانون البريدالبريدية قبل قيام شركة البريد بإعادة تقييم 

  ).الهيئة إنجازات : لمزيد من التفاصيل، انظر القسم(
  
  

 إدارة الطيف الترددي 
دورها في تطوير المقاييس  – 2003خلال  –تسعى الهيئة إلى تطوير بيئة اتصالات وتكنولوجيا معلومات منظمة وعادلة، وستتابع المفوضية 

وستصادق الهيئة على خطة الترددات الجديدة والجدول الوطني لتوزيع الترددات . اللاسلكي، والتي بدأت العام الماضي والشروط لتقنيات
متطلبات التوافق  وكذلك، (EMC)وتصدر مواصفات السلامة والصحة الراديوية ومعايير التوافق الكهرومغناطيسي الأردنية 

، بالإضافة إلى ذلك ستعقد المفوضية ورشات عمل وتطور (Hand Book)ضمن المرجع  لأجهزة الراديويةلالكهرومغناطيسي المعتمدة 
، ستقدم الهيئة أوراق عمل في المؤتمر العالمي 2003وفي حزيران  .برامج تدريب مع الجامعات الأردنية حول إدارة الطيف الترددي

  ).الهيئة إنجازات : ومات، انظر القسملمزيد من المعل(والذي سيعقد في جنيف،  (wrc-03) –للاتصالات الراديوية
  
  
  
  
  
  
  



  
  


