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الرئٌس التنفٌذي   /رئٌس مجلس المفوضٌنكلمة 
 
 
 الحسٌن ابن الثانً عبدالله الملك لجلالة السادسة النقاشٌة الورقة جسدت 

 الدول ٌمٌز ما" بؤن بٌنت حٌث الحدٌثة، المدنٌة الدولة لمعالم الرإٌة
 الحقٌقً الأساس وهو حقوقهم، وحماٌة مواطنٌها خدمة فً الناجحة المتقدمة

 المنتجة، والمجتمعات المزدهرة والاقتصادات الدٌمقراطٌات علٌه تُبنى الذي
 آمن لمجتمع والبانً العامة، للإدارة الفاعل الإطار بتوفٌر والكفٌل والعامة، الفردٌة للحقوق الضامن وهو

. "وعادل
 

 وحرصااً  ،2025 الاردن استراتٌجٌة فً واضحة الحسٌن بن االثانً عبدالله الملك جلالة وعلٌه جاءت رسالة
 الأكثر  ٌعتبر والذي والبرٌد المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات قطاع على وعكسها الرإٌة هذه تنفٌذ على منا

 ومعرفته الانسان قوامه ٌنضب، ولا ٌنمو معرفً، قطاع كونه الانتاجٌة، القطاعات ضمن وتطورااً  دٌنامٌكٌة
 لدعمه ٌلزم ما بكل والقٌام الحثٌثة المتابعة ٌستوجب الذي الأمر الشاملة، التنمٌة ومحور أساس وهو المتراكمة،

  .فٌه العاملٌن ومعارف قدرات وبناء  وتطوٌره
 

تهٌئة  من خلالفً أداء الدور المناط بنا  الارتقاءتمٌز ولل  ننا فً هٌئة تننٌم قطاع الاتصالات نطمم دومااً 
من خلال نهج  والبرٌد وذلك  البٌئة التننٌمٌة المناسبة لنمو وتطور قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

قادرة على الرنة المتشرٌعات الواضحة، والحسٌن الجلالة الملك عبدالله الثانً بن متزن ٌستند الى رإٌة 
. لبناء مجتمع المعلومات والتحول نحو الاقتصاد المعرفً سعٌااً ، استٌعاب مدخلات التطور المتزاٌد للقطاع

 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يوبالرغم من التقدم والتطور التقنً والتننٌمً والخدمً الذي شهده قطاع

، الا أننا سنشهد خلال الأعوام القلٌلة المقبلة تطورا متسارعا سٌجعل من التقنٌات ما زالوالبرٌد قطاع و
متواضعة الى حد ما، فالملامم الأولٌة التً تبرزها التطورات  ،والخدمات المتوفرة حالٌا وبرغم تقدمها

العالمٌة تشٌر الى التطور والتوسع فً بناء شبكات الاتصالات وتزاٌد الاعتمادٌة على استخدام خدمات 
ارتباطا وثٌقا بالقدرة على النفاذ الى الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات ونهور خدمات جدٌدة ترتبط 

على الابتكار والتطوٌر وتنوع مجالات التطبٌق،  والتً من أبرزها انترنت  معارف تعتمدالمعلومات وال
. آلة التً قد تجعل الكثٌر من الأحلام المستقبلٌة للإنسان حقٌقة واقعة لى  –الأشٌاء والاتصال بٌن آلة 

 
ما على اناء، كان لزكافة المجالات دون استثوادراكا منا لأهمٌة تلك التطورات التً ستنعكس آثارها على 

الهٌئة تبنً خارطة طرٌق تمكنها من التعامل والتعاطً بفعالٌة مع ما ٌفرزه العصر من مستجدات تستوجب 
مثل باعتمادها لخطتها الاستراتٌجٌة تتبنً أطر تننٌمٌة قادرة على الاستجابة بفعالٌة لتلك المستجدات، ت

والتً تناولت فٌها أهداف عملٌة قابلة للتنفٌذ، عمادها رإٌة طموحة تسعى لجعل  (2020 – 2017)للأعوام 
وفعالٌة من حٌث التننٌم على المستوى الاقلٌمً،  ااً الأكثر نمو والبرٌدقطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات 

ات الاتصالات هٌئة حكومٌة مستقلة تننم أداء قطاع"فً وقد ترجمت هذه الرإٌة الى رسالة شاملة تمثلت 
وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد، وتحفز المنافسة فٌها، وتحمً مصالم المستفٌدٌن منها، وتراقب تطبٌق معاٌٌر 
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جودة الخدمات وتقدٌمها بؤسعار ملائمة بما ٌحقق النمو المتوازن المستدام فً أداء هذه القطاعات ضمن  طار 
وعة من القٌم مدعومة بمجم" رٌة متخصصة ومتمٌزةعمل مإسسً مع الشركاء وبالاعتماد على موارد بش

 .والتحسٌن المستمرلنتائج، والإصغاء لمتلقً الخدمات، بالشراكة المستدامة، والتركٌز على ا المإسسٌة المتمثلة
 

خدمات اتصالات متطورة، ولتعزٌز وختاما، ستواصل الهٌئة العمل والبناء على ما تم انجازه فً اٌجاد 
المباشرة وغٌر المباشرة لقطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات وقطاع البرٌد فً الاقتصاد المساهمة 

 الوطنً من خلال زٌادة نسبة النمو فً الناتج المحلً الاجمالً وتطوٌر البنٌة التحتٌة لجمٌع قطاعات الأعمال

 .الحسٌن ابن عبدالله الملك الهاشمً  الجلالة صاحب حضرة نل فً
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المقدمة 
 

، كمإسسة حكومٌة 1995لسنة  13أنشئت هٌئة تننٌم قطاع الاتصالات بموجب قانون الاتصالات رقم 
.  مستقلة معنٌة بتننٌم قطاعً الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

 
تننٌم خدمات الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات فً "تقع على الهٌئة مسإولٌات ومهام عدٌدة من ضمنها 

المملكة وفقااً لقانون الاتصالات والسٌاسة العامة للحكومة لضمان تقدٌم خدمات الاتصالات وتكنولوجٌا 
الأداء الأمثل لقطاعً  المعلومات بسوٌة عالٌة وأسعار معقولة وحماٌة مصالم المستفٌدٌن، وبما ٌحقق

وضع أسس تننٌم قطاعً الاتصالات وتكنولوجٌا "، اضافة الى "الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات
المعلومات بما ٌتفق مع السٌاسة العامة المقررة لتقدٌم الخدمات عى النحو الذي تقتضٌه متطلبات التنمٌة 

الخدمة التً ٌلتزم المرخص لهم بتقدٌمها لتحقٌق تحدٌد الحد الأدنى لدرجة جودة "، و"الشاملة فً المملكة
وغٌرها من المهام  " حاجات المستفٌدٌن بالتشاور مع المرخص لهم ودون الزامهم بحلول تقنٌة محددة

.   التننٌمٌة المتخصصة
 

فً وتساهم الهٌئة فً تمثٌل المملكة الاردنٌة الهاشمٌة بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات 
المحافل المتخصصة ذات العلاقة بمهام الهٌئة، كما تتولى الهٌئة مهام تننٌم قطاع البرٌد فً المملكة ومراقبة 

أداء جمٌع مقدمً الخدمات البرٌدٌة والتؤكد من التزامهم بنصوص القانون تنفٌذااً لأحكام قانون الخدمات 
 . 2007لسنة ( 34)البرٌدٌة رقم 

 
 

رخٌص واعتماد جهات التوثٌق الالكترونً، وتنفٌذ أعمال المراقبة والتدقٌق على كما تتولى الهٌئة مهمة ت
.  والاننمة الصادرة بموجبه 2015تلك الجهات وذلك بموجب أحكام قانون المعاملات الالكترونٌة 

 
تحقٌق الهٌئة للعدٌد من الانجازات المختلفة على المستوٌٌن الداخلً  الأعوام الثلاث الماضٌة تقد شهدو

تحقٌق مستوٌات  مما اتاح لهاانعكست بالتالً على تطوٌر مننومة العمل ( اقلٌمٌااً ودولٌااً )والخارجً ( محلٌااً )

( الاتصالات، تكنولوجٌا المعلومات، والبرٌد)أداء عالٌة قادرة على النهوض بالقطاعات الخاضعة للتننٌم 

على النحو الذي ٌلبً الطموحات وٌحقق الغاٌات المرجوة منها بجعلها بنٌة تحتٌة راسخة تعتمد علٌها كافة 

مختلفة وصولااً الى تحقٌق مإشرات اقتصادٌة وطنٌة قطاعات العمل الاخرى فً تطوٌر أعمالها وأدواتها ال

 :ومن أبرز الانجازات خلال الأعوام الثلاث الماضٌة، مشجعة
 

 :الاتصالات قطاع:  ولالاً 
 جدد، لمنافسٌن السرٌع للدخول المجال بفتم ٌتعلق بما الاتصالات قطاع فً الملائمة النروف تهٌئة لغاٌات

 قامت الإجراءات، وتبسٌط للسوق، للدخول العوائق وتقلٌل الهٌمنة، آثار من والحد الفاعلة، المنافسة وتحقٌق
 :ٌلً بما الهٌئة

 ترددات رخص .1

( موباٌل اورانج) المتنقلة للاتصالات الأردنٌة البتراء شركة منمب 2016قامت الهٌئة خلال العام  •
 .عام( 15) لمدة ،(هـــ.م 2100) الترددي النطاق فً( 5+5) بواقع ترددات حزمة ترخٌص



8 
 

 البتراء لشركة( هـــ.م 900) الترددي النطاق فً الترددي الطٌف رخصة تجدٌد 2016فً عام تم  •
 . ضافٌة سنوات( 10) لمدة( موباٌل اورانج) المتنقلة للاتصالات الأردنٌة

 ( 10+10)أورانج موباٌل ترخٌص حزمة ترددات بعرض  شركة 2015فً عام منحت الهٌئة  •
بتقدٌم خدمات الجٌل  الشركة شرتتز، حٌث باريمٌغاه ( 1800)النطاق الرتددي  فًتز ريمٌغاه

 .26/5/2015الرابع بتارٌخ 
ترخٌص حزمة ترددات بعرض  المتنقلةأمنٌة للهواتف  شركة 2015فً عام منحت الهٌئة    •

خدمات بتقدٌم  وقد باشرت الشركةتز، ريمٌغاه( 1800)النطاق الرتددي  فًتز ريمٌغاه ( 10+10)
 . 2016الربع الأول من عام  الجٌل الرابع فً

 (اضافٌة)ترخٌص استخدام ترددات  المتنقلةأمنٌة للهواتف  شركة 2015ت الهٌئة فً عام منم •
الثابت  اللاسلكًهــ لغاٌات تقدٌم خدمات النفاذ . م ( 3500)النطاق  فًهـــ .م ( 10+10)بعرض 

 .FBWA بالحزم العرٌضة
اصدرت الهٌئة رخصة ترددات الجٌل الرابع ورخصة ترددات  ضافٌة لخدمات  2014فً عام  •

 .هـ.م (2100)و . هـ.م (1800)ضمن النطاقات الرتددٌة  عام عشرة خمسة لمدالجٌل الثالث 
 (.زٌن) المتنقلةدنٌة لخدمات الهواتف لارا شركةلل

خمس سنوات  ولمدة( هــ.م900)تم تجدٌد رخصة استخدام الرتددات ضمن النطاق  2014فً عام  •
 .للاتصالات المتنقلة الأردنٌة البتراء شركةل

 
 المنافسة تحفٌز .2

 الرئٌسٌة الاتصالات أسواق بمراقبة استمرت الهٌئةق الاتصالات لغاٌات تحفٌز المنافسة فً سو
 والبدء الضرورٌة، التننٌمٌة القرارات وتنفٌذ واتخاذ فٌها المنافسة مستوى ومتابعة كثب عن والفرعٌة

 باستخدام البٌنً الربط خدمات نماذج تحدٌث مشروع بإطلاق المنافسة بتحفٌز المتعلقة المشارٌع بتنفٌذ
 لكلفة المرجم المتوسطاحتساب  مشروع وتنفٌذ ،(+TSLRIC) الأمد طوٌلة المتزاٌدة الكلفة منهجٌة

 الثابتة الاتصالات شركاتلشبكة الثابتة والشبكة المتنقلة، بالإضافة  لى ل الكفإ للمشغل المال رأس
 . (WACC) والمتنقلة

 
 الإجراءات تبسٌط .3

 :ٌلً بما قامت الهٌئة الخدمات متلقً جمٌع على والجهد الوقت وتوفٌر الإجراءات تبسٌط لغاٌات
 الارقبلاد أعٙضح لادخبي إٌٛػ١خ اٌّٛافمخ ػٍٝاٌّؼ١١ٕٓ  ٌؾقٛي عذ٠ذح رؼ١ٍّبد ِغٛدح اػذاد •

 راد اٌزؼ١ٍّبد ع١ّغ رٛؽ١ذ رزنّٓ ثؾ١ش اػزّبد٘ب، ٌغب٠بداٌٝ الأسدْ  اٌطشف١خ الارقبلاد ٚأعٙضح

 .اٌّزوٛسح الأعٙضح لادخبي  ٚاٌؾشٚه اٌّزطٍجبد وبفخ ٠غطٟ ِٚجغو ِٛؽذ ّٔٛرط ٚاػزّبد اٌؼلالخ،
 .اٌذٌٟٚ ػ١ٍبء اٌٍّىخ ِطبس عّشن فٟ ٌٙب دااّباً  ِىزجباً  أؾبء •
 رفبػ١ٍخ ؽبؽبد رشو١ت، ٚا١ٌٙئخ فٟ (One-Stop-shop) اٌّشاعؼ١ٓ خذِخ لبػخ اعزؾذاس •

Interactive Kiosk  ٓا١ٌٙئخ، ِٓ اٌّمذِخ اٌخذِبد أٔٛاع ػٍٝ الاهلاع ِٓ اٌخذِخ ِزٍمٟ رّى 

 .هجبػزٙب اِىب١ٔخّ اٌٝ امبفخاً  خذِخ، ٌىً اٌلاصِخ ٚاٌّزطٍجبد اٌخذِبد رٍه ػٍٝ اٌؾقٛي ٚو١ف١خ
 
 الرادٌوي الترددي الطٌف استخدام كفاءة تعزٌز .4

  :بما ٌلً الهٌئة قامت الرادٌوي الترددي الطٌف استخدام كفاءة تعزٌز لغاٌات
اعشاء اٌّغٛؽبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚالاعزغبثخ اٌٝ ؽىبٜٚ رذاخً اٌزشدداد ٚارخبر اعشاءاد ِجبؽشح  •

ِٚزٕبعجخ لإصاٌخ الاعزخذاَ غ١ش اٌمبٟٔٛٔ ٌٍط١ف اٌزشددٞ ٚرق٠ٛت الأٚمبع اٌّخبٌفخ ِٓ لجً 

 .اٌّشخق١ٓ
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ثبلأظّخ اٌف١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزخققخ ٌّشالجخ ٚرٕظ١ُ اعزخذاَ ه١ف اٌزشدداد اٌشاد٠ٛ٠خ سفذ ا١ٌٙئخ  •

ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ، ٚوّب ٘ٛ ِزجغ ٚداسط ٌذٜ اٌذٚي اٌّزمذِخ، ٚثؾىً ٠غُٙ فٟ رؾغ١غ إٌّبفغخ ٚادخبي 

 :خذِبد عذ٠ذح، ِٕٚٙب

رق١ّّٗ ٚثذء اٌؼًّ ثٗ فٟ إٌظبَ اٌّزٕمً ٌّشالجخ اٌط١ف اٌزشددٞ، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلغ أٙبء  -

. 2018اٌؼبَ 

 إٌظبَ اٌخبؿ ثّشالجخ ػًّ ِؾطبد اٌجش الاراػٟ اٌزٟ رؼًّ ٚفك اٌزؾى١ً اٌزشددٞ -
(FM)  ٌٞٛغب٠بد مجو ػٍّٙب داخً اٌٍّّىخ ٌٚزفبدٞ ؽذٚس ِؾبوً اٌزؾ٠ٛؼ اٌشاد٠

 .ثبلامبفخ اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ا٠غبد لٕٛاد رشدد٠خ عذ٠ذح ٠ّىٓ رشخ١قٙب

وبًِ لاداسح اٌط١ف اٌزشددٞ اٌزٞ ٠ز١ؼ اٌؾقٛي ػٍٝ ع١ّغ خذِبد ا١ٌٙئخ إٌظبَ اٌّذ -

اٌّزؼٍمخ ثزشخ١ـ ٚاعزخذاَ اٌزشدداد ٚاٌزٟ ِٓ مّٕٙب افذاس اٌّٛافمبد ٚاٌشخـ 

 . اٌىزش١ٔٚباً 

. اعٙضح خبفخ ثفؾـ ل١ُ وضبفخ اٌمذسح اٌىٙشِٚغٕبه١غ١خ -

 
 
 الاتصالات قطاع فً المقدمة الخدمات جودة بمستوى الارتقاء .5

: ٌلً بما الهٌئة قامت المشغلٌن قبل من المقدمة الخدمات بمستوى الارتقاء لغاٌات
 ػٍٝ رشرىض  اٌٍّّىخ فٟ اٌّزٕمٍخ الارقبلاد ٌؾجىبد الأفنً اٌّؾغً عباضحاهلاق  ػٓ الإػلاْ •

 .ِزخققخ ِؼب١٠ش
 اٌزذس٠ت ٚرٛف١ش ٚاٌّزخققخ، اٌؾذ٠ضخ اٌف١ٕخ ثبلأظّخ سفذ٘ب خلاي ِٓ ١ٌٍٙئخ اٌف١ٕخ اٌّمذسح سفغ •

 .اٌفٕٟ اٌغبٔت فٟ اٌؼب١ٍِٓ أػذاد ِٚنبػفخ اٌؼب١ٌّخ، اٌؾشوبد وجشٜ خلاي ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌلاصَ
 ٌٍّغزف١ذ اٌزغشثخ عٛدح ِٕظٛس ٚادخبي اٌخذِخ، عٛدح رم١١ُ فٟ اٌؼب١ٌّخ اٌّّبسعبد أؽذس رطج١ك •

(Quality of  Experience)  ُاٌشا١غ١خ اٌغٛدح ِئؽشاد اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌؾجىخ ٚرم١١ (. 
 ِٓ اٌّمذِخ اٌخذِبد عٛدح ثّغزٜٛ اٌّزؼٍمخ ٚاٌزؾم١مبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌض٠بساد اٌف١ٕخ اٌفؾٛفبد اعشاء •

 اعشاء ػٍٝ ٌٍؼًّ ؽجىبرُٙ فٟ اٌنؼف ِٛاهٓ ػٍٝ ٚاهلاػُٙ ،ٌٙب اٌّشخـ اٌؾشوبد لجً

 %49.1 .اٌزؾغ١ٕبد

 
  المستفٌدٌن مصالم حماٌة .6

 :المستفٌدٌن من خدمات الاتصالات قامت الهٌئة بما ٌلًلغاٌة حماٌة مصالم 
 ٠زُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد ٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌؼشٚك وبفخ دساعخ فٟ الاعزّشاس •

 اخلاٌٙب ٚػذَ ا١ٌٙئخ ٚلشاساد ٌزؼ١ٍّبد ِطبثمزٙب ِٓ ٚاٌزؤوذ اٌؾشوبد لجً ِٓ ػٕٙب الإػلاْ

 .ثبٌّٕبفغخ
 ِغّٛػخ ِب ِؼبٌغخ ػٍٝ ا١ٌٙئخ ػٍّذالاعزّشاس فٟ ِؼبٌغخ اٌؾىبٜٚ اٌٛاسدح اٌٝ ا١ٌٙئخ، ؽ١ش  •

 اٌؾىبٜٚ ػذد ثٍغ ؽ١ش ِٕٙب، اٌّزجمٟ ِؼبٌغخ ػٍٝ عبسرٍ  ٚاٌؼًّ ،%(76) ٔغجزٗ ِب أٞ( 1901)

ٚسد اٌٝ ا١ٌٙئخ  2015، ٚفٟ ػبَ ٜؽىٛ( 2506) ِغّٛػخ ِب 2016 ػبَ خلاي ا١ٌٙئخ اٌٝ اٌٛاسدح

ٚسد اٌٝ  2014، ٚفٟ ػبَ %49ؽىٜٛ ِٕٙب أٞ ثٕغجخ ( 2112)ؽىٜٛ رّذ ِؼبٌغخ ( 4301)

 .%60ؽىٜٛ أٞ ثٕغجخ ( 1514)ِؼبٌغخ ؽىٜٛ رُ ( 2525)ا١ٌٙئخ 
 ٌُٙ إٌّّٛؽخ ثبٌؾمٛق اٌّغزف١ذ٠ٓ رٛػ١خ ثٙذف اٌّغزف١ذ٠ٓ ِقبٌؼ ؽّب٠خ اسؽبداد ٚص١مخ اػذاد •

 د١ًٌ" اػذاد ٚرُ ٚالأزشٔذ، الارقبلاد ثخذِبد ثبؽزشاوبرُٙ ٠زؼٍك ف١ّب ػ١ٍُٙ اٌّزشرجخ ٚاٌٛاعجبد
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 ػٍٝ ٚرٛص٠ؼٗ اٌجقش٠خ الإػبلخ رٚٞ ٌفئخ ِذِغخ ألشاؿ خلاي ِٓ عّبػٟ ثؾىً" اٌّغزف١ذ٠ٓ

  .اٌٍّّىخ أؾبء فٟ ثبٌّىفٛف١ٓ اٌّزخققخ اٌّشاوض
الاؽزفبظ ثج١بٔبد عغلاد اعزخذاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌخذِخ رٕظ١ُ "عذ٠ذح ثؼٕٛاْ  رؼ١ٍّبداػذاد ِغٛدح  •

 .٘ب ٌلاعزؾبسح اٌؼبِخٔؾشٚ (Data Retention)الارقبلاد اٌؼبِخ 

 اٌزٟ اٌزٛػ٠ٛخ اٌؾّلاد اػلأبد ثش ٌغب٠بد ٚاٌزٍفض٠ْٛ الإراػخ ِئعغخ ِغ ثـبٌزؼبلذ ا١ٌٙئخ لبِذ •

 ؽبؽخ ػجش ٚرٌه ٚاٌجش٠ذ الارقبلاد خذِبد ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌذٜ ػبَ ٚػٟ ٚخٍك ٌض٠بدح ا١ٌٙئخ رطٍمٙب

 ٌجش اٌؼبَ الأِٓ/الإِٟٔ الإػلاَ اداسح ِغ ٚاٌزؼبْٚ اَ، اف ػّبْ اراػخ ٚأص١ش الأسدٟٔ اٌزٍفض٠ْٛ

 اٌزٛػ٠ٛخ اٌؾّلاد ِٓ ػذدااً  2016 اٌؼبَ خلاي ا١ٌٙئخ أهٍمذ ٚلذ اٌزٛػ٠ٛخ، اٌؾّلاد اػلأبد

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ثٛاثخ خذِبد ِٓ ِٚغزف١ذحاً  اٌّخزٍفخ، الإػلا١ِخ اٌٛعباً ُِغزخذِخ
ٌغٕخ ( 13)ٚرٌه رٕف١زااً ٌٍذٚس إٌّٛه ثب١ٌٙئخ فٟ لبْٔٛ الارقبلاد سلُ  رفز١ؾ١خ سلبث١خ عٛلاد رٕف١ز •

ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕؼ ا١ٌٙئخ فلاؽ١خ اٌنبثطخ  2007ٌغٕخ ( 34)ٚلبْٔٛ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ سلُ  1995

لاد ؽّب٠خاً ٌّقبٌؼ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚؽمٛلُٙ ِٓ خذِبد اٌؼذ١ٌخ، ؽ١ش رمَٛ ا١ٌٙئخ ثزٕف١ز ٘زٖ اٌغٛ

الارقبلاد ٚاٌجش٠ذ ِٓ عٙخ ٚؽّب٠خ ٌٍؾشوبد ٚاٌغٙبد اٌؾبفٍخ ػٍٝ اٌزشاخ١ـ اٌلاصِخ ٚفمباً 

 .ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد إٌبفزح ِٓ عٙخ أخشٜ

 
 البرٌد قطاع تنظٌم:  انٌالاً 

  :ٌلً ما على الهٌئة عملت البرٌد لقطاع التننٌمٌة الفعالٌة لضمان
 ، ؽ١ش مّذا١ٌٙئخ ٘بدرشأط ٚاٌزٟ اٌجش٠ذ٠خ ٌٍخذِبد اٌمطبػ١خ الاعزؾبس٠خ اٌٍغٕخ اعزّبػبد أٌٚٝ ػمذ •

 ث١ٓ ٌٍؾشاوخ رؼض٠ضااً  ٚرٌه ،ٌٙب اٌّشخـ اٌجش٠ذ ؽشوبد ِٓ ٚػذد الأسدٟٔ اٌجش٠ذ ؽشوخ ِٓ وً

 فٟ إٌّبفغخ رؾف١ش أعً ِٓ الأهشف وبفخ ث١ٓ الأفىبس ٚرجبدي ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌخبؿ اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ

 .اٌجش٠ذ لطبع
 اٌجش٠ذ ٚؽشوخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد ٚصاسح ِٓ اٌّؾىٍخ اٌٍغٕخ أػّبي فٟ اٌّؾبسوخ •

 .الاسدٟٔ اٌجش٠ذ ؽشوخ ػًّ رٕظُ اٌزٟ اٌزؾش٠ؼبد ٌزؼذ٠ً الأسدٟٔ
 ِؾغٍٟ اٌزضاَ ِشالجخ اٌٝ ثبلإمبفخ الأداء، ػمذ ٌؾشٚه اٌؼبَ اٌجش٠ذ ِؾغً رٕف١ز ِشالجخ فٟ الاعزّشاس •

 .ٌُٙ اٌّشخـ اٌخبؿ اٌجش٠ذ
 ٚاٌم١بَ اٌجش٠ذ٠خ، اٌجؼباش ٔمً فٟ اٌؼبِخ ٚاٌغلاِخ اٌقؾخ ثّؼب١٠ش اٌجش٠ذ ؽشوبد اٌزضاَ ِٓ اٌزؤوذ •

 .ٌٍمنبء ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌّخبٌفخ اٌغٙبد ػٍٝ اٌنجٛهبد ٚرىض١ف دٚس٠خ رفز١ؾ١خ ثغٛلاد
 ٚاٌم١بَ اٌخبؿ اٌجش٠ذ ِٚؾغٍٟ الاسدٟٔ اٌجش٠ذ ؽشوخ خذِبد ِٓ إٌّزفؼ١ٓ ؽىبٜٚ اعزمجبي •

 .اٌؾىبٜٚ ٘زٖ ٌؾً اٌلاصِخ ثبلاعشاءاد
 اٌمنبا١خ اٌغٙبد اٌٝ ٚرؾ٠ٍُٛٙ ٚمجطُٙ رشخ١ـ دْٚ اٌجش٠ذ٠خ اٌخذِبد ِمذِٟ ػٍٝ  عٛلاد رٕف١ز •

 .اٌّخزقخ
خلاي اٌضلاس أػٛاَ اٌّبم١خ  ثش٠ذ٠خ خذِبد ٌّمذِٟ سخـ ِٕؼٌٚض٠بدح ٚرٕٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ رُ  •

  :وبٌزبٌٟ

ِب  2016ثٍغ ػذد ِؾغٍٟ اٌجش٠ذ اٌّشخق١ٓ فٟ لطبع اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ِغ ٔٙب٠خ اٌؼبَ ؽ١ش  -

ِؾغً ( 69)، فئخ دٌٟٚ/ ِؾغ١ٍٓ ؽبف١ٍٓ ػٍٝ سخقخ ِؾغً ثش٠ذ( 8)، ِؾغً( 77)ِغّٛػٗ 

. فئخ ِؾٍٟ/ ثش٠ذ ؽبفً ػٍٝ سخقخ ِؾغً ثش٠ذ

 (15)وبٌزبٌٟ؛  حسخقخ ثش٠ذ ِٛصع (17 )ِب ِغّٛػٗ  ثّٕؼ 2015اٌؼبَ  لايلبِذ ا١ٌٙئخ ؿ -
 ٌؾشوبدٚػ١ٍٗ فمذ ثٍغ ػذد ا دٌٟٚ،فئخ / سخقخ ثش٠ذ (2)ٚسخقخ  ِؾٍٟفئخ / سخقخ ثش٠ذ

 .ِشخقخ ؽشوخ( 56)ِب ِغّٛػٗ  2015ِغ ٔٙب٠خ اٌؼبَ  ثش٠ذ٠خسخقخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اييَا
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١ٌقجؼ ثزٌه ػذد  ِؾٍٟسخـ ِؾغً ثش٠ذ خبؿ فئخ  (4)افذسد ا١ٌٙئخ  2014ٚفٟ ػبَ  -

ِشخقخ؛ ِٕٙب  ؽشوخ (39)ِب ِغّٛػٗ  اٌٍّّىخ فٟ اٌجش٠ذٌزمذ٠ُ خذِبد  اٌّشخقخ ؽشوبداي

  .دٌٟٚفئخ /رؼًّ وّؾغً ثش٠ذ خبؿ (6)ٚ ِؾٍٟ،فئخ /رؼًّ وّؾغً ثش٠ذ خبؿ ؽشوخ (33)

 
 كترونٌةالإلقانون المعاملات :  ال الاً 

ننام ترخٌص واعتماد جهات التوثٌق  المطلوبة بموجبالهٌئة بصٌاغة مسودات التعلٌمات  قامت

. فً هذا المجال ةسٌصار الى اعتماد تلك المسودات واصدارها كتعلٌمات نانم، حٌث الالكترونً

ثبلامبفخ اٌٝ اٌٍّؾك اٌخبؿ )ِغٛدح رؼ١ٍّبد ِٕؼ اٌشخقخ أٚ الاػزّبد ٌغٙبد اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔ  •

(. ِزطٍجبد ٚاٌؾشٚه اٌف١ٕخ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌذٜ عٙبد اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔثبي

. ِغٛدح رؼ١ٍّبد اٌزذل١ك ػٍٝ أػّبي عٙبد اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔ •

. ِغٛدح رؼ١ٍّبد ِشالجخ أػّبي عٙبد اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔ •

 .ٌىزشِٟٚٔغٛدح رؼ١ٍّبد اٌغبء أٚ ا٠مبف اٌؼًّ ثبٌشخقخ أٚ الاػزّبد إٌّّٛػ ٌغٙبد اٌزٛص١ك الا •
 .ِغٛدح رؼ١ٍّبد رٕظ١ُ أػّبي عٙبد اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔ اٌّخٌٛخ لبٔٛٔباً  •

 
 
 (2012  –2010)تؤتً هذه الخطة الإستراتٌجٌة كمراجعة و صدار ثالث للخطتٌن السابقتٌن للأعوام و

ٌتطلب ( 2020 – 2017)ن وضع خطة  ستراتٌجٌة للسنوات المقبلة أحٌث  (2016-2013)وللأعوام 
توجهات الحكومة الواردة فً السٌاسة العامة فً قطاعات و 2025 الاردن استراتٌجٌة لى  الاستناد

والتطورات التً حصلت فً القطاع خلال  (2017-2012) الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد
صدور وثٌقة السٌاسة العامة للحكومة للأعوام  فً حال، وسٌتم مراجعة هذه الوثٌقة السنوات الماضٌة

 .الجدٌدة
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تحلٌل  صحاب العلاقة 
 

 (المؤ رٌن)العلاقة قائمة تحدٌد وتحلٌل  صحاب 

 الجهة
 درجة التأ ٌر

 جوانب التأ ٌر
 قلٌل متوسط عالً

 مؤسسات الدعم الأفقً

 اصدار القوانٌن   √  جلس الأمةم

، والرقابة على والسٌاساتالأننمة  صدار   √  مجلس الوزرء
 .أداء الجهاز الحكومً

/ وزارة الصناعة والتجارة
 دائرة مراقبة الشركات

 مدٌرٌة المنافسةو

  √  والتعاون لمعالجة  المعلومات تبادل
شكاوى المنافسة فً قطاع الاتصالات 

كما ورد فً مذكرة التفاهم الموقعة بٌن 
 .الاتصالات شركات الطرفٌن

  على تسجٌل شركات  جازة الموافقة
 .الاتصالات والبرٌد

وزارة الاتصالات 
وزٌر / وتكنولوجٌا المعلومات

الاتصالات وتكنولوجٌا 
 .المعلومات والبرٌد

 للاتصالات العامة بالسٌاسة الهٌئة ارتباط  √ 
 تراقب والتً والبرٌد المعلومات وتكنولوجٌا

  لى  ضافة ،الاتصالات وزارة تطبٌقها على
ٌّة  الاتصالات وزارة مع الهٌئة تنسٌق  لزام

  ضافةاً الحاسوبٌة  الأننمة بشراء ٌتعلق فٌما
ٌّة  لى  الحكومة موضوع عن الوزارة مسإول

ٌّة  .الهٌئة به تشترك الذي الإلكترون

وزارة التخطٌط والتعاون 
 الدولً

 الفنً الدعم منم على الهٌئة حصول تنسٌق √  
 .المانحٌن من المقدم والتقنً

 الخارجٌة الرسمٌة الجهات مع التنسٌق√    الخارجٌةوزارة 
 لمونفً المغادرة تؤشٌرات اصدار وتسهٌل

 .الهٌئة

 السنوي للانفاق الموازنة سقف تحدٌد   √  وزارة المالٌة
 .المخصصات على والموافقه

 الى الهٌئة موازنة فً الفوائض تحوٌل 
 .العامة الخزٌنة

 المالٌة الاجراءات ومراقبة تننٌم. 

 الفنٌة الموافقات استصدار بشؤن التعاون  √  وزارة الداخلٌة
 ببعض المتعلقة التفتٌش و جراءات والأمنٌة

 .الهٌئة أعمال

 الاستشاري الدعم مجال فً التعاون √   وزارة تطوٌر القطاع العام
 .المإسسً التطوٌر لأغراض

 المالٌة والاجراءات القرارات على الرقابة  √  دٌوان المحاسبة
 .والفنٌة والإدارٌة
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 جوانب التأ ٌر درجة التأ ٌر الجهة

اجراءات تطبٌق احكام ننام  على الرقابة  √  دٌوان الخدمة المدنٌة
 الخدمة المدنٌة والتعلٌمات الصادرة بموجبها

 النزاهة بمننومة الهٌئة التزام على الرقابة  √  هٌئة النزاهة ومكافحة الفساد
 للنزاهة الوطنٌة والاستراتٌجٌة الوطنٌة

 والتعوٌضات التقاعدٌة الحقوق تحدٌد  √  الاجتماعًمإسسة الضمان 
 والاقتطاعات

 القضائٌة القرارات تنفٌذ عن الناشئة التبعات√    المحاكم

 المتعلقة الاحصائٌة بالبٌانات الهٌئة تزوٌد √   دائرة الاحصاءات العامة
 والبرٌد الاتصالات بقطاع

مركز تكنولوجٌا المعلومات 
 الوطنً

  المشتركة الالكترونٌة بالخدمات الهٌئة تزوٌد √  
ٌّة المإسسات لجمٌع  الشبكة فً المنضو

ٌّة  بعض استضافةمثل ) الآمنة الإلكترون
، خدمة الاكترونٌة الحكومة وتطبٌقات خوادم

 لدى  لزام وجود  لى  ضافة ،(الانترنت
 للتنسٌق المإسسات لجمٌع الوزراء رئاسة

 البرمجٌات برخص ٌتعلق بما المركز مع
 حاقترتم ا كما ماٌكروسوفت، شركة مثل

 حال وفً الهٌئة لكون المركز أهمٌة تعدٌل
 وتقدٌم الإلكترونً الدفع أننمة تفعٌل

 الربط على تعتمد سوف للمواطنٌن الخدمات
 .المركز خلال من ٌتم الذي

مإسسة المواصفات 
 والمقاٌٌس

 أجهزة لإدخال الفنٌة القواعد وضع عند √  
 المواصفات قانون أحكام مراعاة الإتصالات
 شاحن  دخال على موافقات منم.  والمقاٌٌس

. الخلوٌة الإتصالات أجهزة

، التنسٌق لغاٌات مراقبة الطٌف الترددي √   القوات المسلحة الأردنٌة
 .تخصٌص وتوزٌع الطٌف الترددي

مركز الملك عبدالله الثانً 
 (الأداء الحكومً)للتمٌز 

 التمٌز معاٌٌر تطبٌق فً المشاركة الزامٌة  √ 
 .( الجائزة عن الصادرة)

 متلقً الخدمة

قطاع 
الاتصالات 
وتكنولوجٌا 

 المعلومات
 والبرٌد

 احتٌاجاتهم تقدٌر*  √  الشركات
 الهٌئة الى المحولة المشاركة عوائد حجم*

 وتوقعاتهم احتٌاجاتهم تقدٌر  √  الأفراد

الجهات 
 الرسمٌة

 وتوقعاتهم احتٌاجاتهم تقدٌر √  

 منظمات واتحادات وجمعٌات عالمٌة ومحلٌة

 الهٌئة/ الاردن التزامات√    مننمة التجارة العالمٌة

 برامج خلال من والتقنً  الفنً الدعم تقدٌم√    المفوضٌة الأوروبٌة



14 
 

 جوانب التأ ٌر درجة التأ ٌر الجهة

 المساعدات

و صدار  ،للاتصالات الدولٌة المعاٌٌر تحدٌد  √  الاتحاد الدولً للاتصالات
قرارات وتوصٌات ٌتوجب على الهٌئة 

 .تنفٌذها

، و صدار تحدٌد المعاٌٌر الدولٌة للبرٌد √   اتحاد البرٌد العالمً
قرارات وتوصٌات ٌتوجب على الهٌئة 

 .تنفٌذها

جمعٌة شركات تقنٌة 
المعلومات والاتصالات 

 (انتاج)

 تبنً آراء المشغلٌن والدفاع عنها √   

 التؤثٌر على قرارات الهٌئة√    المستهلك حماٌة جمعٌة

 الونٌفً الرضى درجة   √  مونفً الهٌئة

 التننٌمً الولاء مستوى 

 الانتاجٌة 

 المإسسٌة الثقافة نمط  

 قبل من المقدمة الخدمات جودة فً التاثٌر 
  الهٌئة

 
 

( المتأ رٌن) العلاقةقائمة تحدٌد وتحلٌل  صحاب 

 الجهة
 درجة التأ ٌر

 جوانب التأ ر
 قلٌل متوسط عالً

 متلقً الخدمة

قطاع 
الاتصالات 
وتكنولوجٌا 
المعلومات 

 والبرٌد
 

 الصادرة القرارات والتعلٌمات من التؤثر  √  الشركات
 والتفتٌش الرقابة ونتائج الهٌئة عن

 الصادرة القرارات والتعلٌمات من التؤثر  √  الأفراد
 والتفتٌش الرقابة ونتائج الهٌئة عن

 الصادرة القرارات والتعلٌمات من التؤثر  √  الجهات الرسمٌة
 والتفتٌش الرقابة ونتائج الهٌئة عن

 والتقارٌر والمنشورات بالبٌانات التؤثر √   الباحثون فً القطاع
 الهٌئة عن الصادرة

 الجهات الرسمٌة

وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا 
 المعلومات

 العامةالمساهمة فً تطبٌق السٌاسة   √ 

 وزارة المالٌة
 الخزٌنة الى المحولة المالٌة الموارد  √ 

 العامة

 البنك المركزي
 البنك بٌن الموقعة التفاهم اتفاقٌة  √ 

 عملٌات ٌخص فٌما الهٌئة و المركزي
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 جوانب التأ ر درجة التأ ٌر الجهة

 الالكترونً والتوثٌق الالكترونً الدفع

 مإسسة المواصفات والمقاٌٌس
 الموافقات بعض منم فً المشاركة √  

 المشترك والتنسٌق الاجهزة على النوعٌة
 المواصفات وضع فً

 القوات المسلحة الأردنٌة
التنسٌق بخصوص  تاحة الترددات  √  

 .ومراقبة الطٌف الترددي

 هٌئة الاعلام

 √   الموافقات بعض منم فً المشاركة 
  والاذاعٌة الفضائٌة بالمحطات المتعلقة

 التكالٌف خدمات على المسبقة الموافقة 
 والتطبٌقات المواقع وحجب المضافة

 دائرة الجمارك العامة

 المطلوب الجمركً الاجراء وانهاء اجازة  √ 
 فً بعمل الهٌئة للمواد ذات العلاقة

 بمهام وتفوٌضها الجمركٌة المراكز
 لصالم الاجهزة ادخال اجور تحصٌل

 الهٌئة

 دائرة الاحصاءات العامة
 المتعلقة الاحصائٌة بالنتائج اهتزوٌد√   

 الهٌئة بعمل

 وزارة الصناعة والتجارة

 شركات تسجٌل على الموافقة اجازة √  
والتعاون لمعالجة ، والبرٌد الاتصالات

شكاوى المنافسة فً قطاع الاتصالات 
كما ورد فً مذكرة التفاهم الموقعة بٌن 

 .الطرفٌن

 ومحلٌة عالمٌة وجمعٌات منظمات

جمعٌة شركات تقنٌة المعلومات 
 (انتاج)والاتصالات 

القرارات الصادرة عن و بالتعلٌمات التؤثر √  
 الهٌئة

 جمعٌة حماٌة المستهلك

 بعلاقة  الخاصة الهٌئة وقرارات سٌاسات  √ 
 المتعلقة والانشطة بالمشغلٌٌن المشتركٌن

 ومعالجة للمواطنٌن التوعٌة بحملات
 الشكاوى

 للاتصالات الدولً الاتحاد
 المتعلقة الاحصائٌة بالنتائج تزوٌدها  √ 

 الهٌئة بعمل

 والتحفٌز والتطوٌر التدرٌب  √  موظفو الهٌئة
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للهٌئةتحلٌل البٌئة الداخلٌة نتائج 
 

 
مواطن التحسٌن نقاط الضعف نقاط القوة المحور 

القٌادة 
والتخطٌط 

الاستراتٌجً 

اٌج١ئخ  فٟرٕزٙظ اٌم١بدح الأعٍٛة اٌزؾبسوٟ عٛاءاً  .1

اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ؽ١ش رُ اػذاد ٚرطج١ك 

. اعزشار١غ١خ الارقبي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓرمَٛ ا١ٌٙئخ ثجٕبء صمبفخ اٌم١بدح اٌّؾزشوخ  .2

ِٓ خلاي ػمذ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ِغ اٌّذساء 

. ٚالأفشاد اٌم١بد١٠ٓ

رغشٞ ا١ٌٙئخ رؾ١ٍلا ٌؼلالبد اٌزبص١ش ٚاٌزؤصش ِغ  .3

   .اٌغٙبد افؾبة اٌؼلالخ

رجشَ ا١ٌٙئخ ارفبل١بد رفبُ٘ ٌزٕظ١ُ ٚرٕغ١ك اٌزؼبْٚ ِغ  .4

.  اٌؾشوبء فٟ رٕف١ز ِؾبس٠غ ِؾزشوخ

لاعزفبدح ُِٕٙ يؽىٍذ ا١ٌٙئخ ٌغٕخ رٕغ١م١خ ِغ اٌؾشوبء  .5

.  فٟ رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ

ٚعٙذ اٌم١بدح فش٠ك اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌلاعزفبدح  .6

ِٓ ٔزباظ رمش٠ش رم١١ُ عباضح اٌٍّه ػجذ الله اٌضبٟٔ فٟ 

.  ِشاعؼخ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ

ٚعٙذ اٌم١بدح اٌؼب١ٍِٓ اٌّخزق١ٓ ثؼمذ ٚسػ رذس٠ج١خ  .7

ح اٌزخط١و اي رطج١ك ِٕٙغٟٚرؼش٠ف١خ فٟ ِظ

ر١غٟ ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذ ؽٍّذ الاعزشا

. ِٛظف 80٘زٖ اٌٛسػ 

رمَٛ ا١ٌٙئخ ثزؾذ٠ذ ٚٔؾش اٌغب٠خ اٌشا١غ١خ ِٓ ٚعٛد٘ب  .8

ؽ١ش رُ ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش سإ٠خ ٚسعبٌخ ا١ٌٙئخ ٚرُ 

. رؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ

رؼًّ اٌم١بدح ػٍٝ ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش عٍٛو١بد الأفشاد  .9

ثشاِظ يرن١ّٓ خطخ اٌزذس٠ت  اٌم١بد١٠ٓ ِٓ خلاي

  ًلا ٌوجد منهجٌة موثقة ومنتنمة التطبٌق تراع
الشركاء وتعزٌزها لتحقٌق  دامة العلاقة مع 
 .المنفعة المشتركة

  لا ٌوجد منهجٌة لاشراك متلقً الخدمة
والمجتمع فً تطوٌر الافكار الابداعٌة لتحسٌن 

سٌر العمل وتحسٌن مشاركتهم فً تنفٌذ 
 .الأهداف المإسسٌة

  بالرغم من تبنً الهٌئة للرإٌة والرسالة والقٌم
تطبٌقها المإسسٌة  لا انها لم تقم بقٌاس أثر 

تطبٌقها على تقدٌم  والالتزام بها وبٌان أثر
الخدمة وتحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة للهٌئة، 

 . كما لم ٌتم مراجعتها بصورة منتنمة

  بالرغم من قٌام الهٌئة بتطوٌر سلوكٌات الأفراد
القٌادٌٌن،  لا أن ذلك لا ٌتم وفقااً لآلٌة موثقة 

ومنتنمة التطبٌق تراعً ربطها ببرامج 
 .لإحلال والتعاقب الونٌفًا

  لا تقوم الهٌئة بتحدٌد مإشرات الأداء الرئٌسٌة
والمستهدفات للأهداف الاستراتٌجٌة للهٌئة 

 . وقٌاسها بشكل دوري

  لا تقوم الهٌئة بتحلٌل الأداء الداخلً لها وفقا
لمنهجٌة محددة ومنتنمة لتطوٌر القدرات 

المتاحة وضمان الاستفادة منها فً التطوٌر 
 . تحسٌن المستمروال

  منهجٌة  دارة المخاطر غٌر مطبقة ولا تتم

  تطوٌر وتطبٌق
ٌادة منهجٌات الق

 الفعالة والداعمة 

                                                           
 
 .اٌّشفمخٚاٌّقبدس اٌّشاعغ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ مّٓ لباّخ اٌّشاعغ  
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مواطن التحسٌن نقاط الضعف نقاط القوة المحور 
رط٠ٛش أدااُٙ ِٓ خلاي رف٠ٛل رٙذف اٌٝ ٠ج١خ ٌُٙ رذس

اٌقلاؽ١بد الإداس٠خ ٚفك د١ًٌ رف٠ٛل اٌقلاؽ١بد 

. الإداس٠خ، ٚاؽشاوُٙ فٟ اٌٍغبْ ٚفشق اٌؼًّ اٌّخزٍفخ

رؾغغ ا١ٌٙئخ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رطج١مٙب  .10

فبي لاعزشار١غ١خ اداسح اٌّؼشفخ ٚاعزشار١غ١خ الاد

. اٌذاخٍٟ

. اػزّبد ِٕٙغ١خ رشؽ١ذ إٌفمبد .11

رذػُ اٌم١بدح صمبفخ اٌز١ّض ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ػذح  .12

.  أدٚاد

 .رطجك ا١ٌٙئخ ػذد ِٓ ثشاِظ اٌزؾف١ض .13
رمَٛ ا١ٌٙئخ ثزجٕٟ آ١ٌبد رنّٓ اٌؾفبف١خ ٚاٌجؼذ ػٓ  .14

. اٌفغبد ِٓ خلاي ارجبع ػذد ِٓ اٌٛعباً

ٚع ٌٍزذل١ك رطج١ك اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخل .15

اٌخبسعٟ ٚرطج١ك أٔظّخ اٌؾٛافض ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌٛاسدح 

.  فٟ ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ

رمَٛ ا١ٌٙئخ ثبفذاس اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ  .16

. ٌنّبْ اٌؾفبف١خ ثبٌؼًّ

 . لإٔغبصارٙبع٠ٕٛباً رقذس ا١ٌٙئخ رمش٠شااً  .17

مراجعتها بشكل منهجً ٌضمن مواءمتها مع 
التحدٌث على الخطة الاستراتٌجٌة والمتغٌرات 

 .فً البٌئة الخارجٌة

  على الرغم من اعتماد القٌادة فً قراراتها على
معلومات موثقة ومتاحة،  لا انها لا تعتمد أسس 

أرشفة الوثائق لضمان سهولة موحدة لعملٌات 
 . الرجوع  لٌها لدى اتخاذ القرارات

  لا ٌتم مراجعة منهجٌة ترشٌد النفقات وعدم
 . تحدٌد مستهدفات ومإشرات أداء

  عدم تبنً الهٌئة منهجٌة موثقة ومنتنمة
التطبٌق تدعم بموجبها ثقافة التمٌز بٌن 

 .المونفٌن

 فٌز لا تقوم الهٌئة بقٌاس أثر تطبٌق برامج التم
 . والمكافآت على أداء المونفٌن

 منهجٌة  دارة التغٌٌر غٌر مطبقة وغٌر محدثة . 

  ًلا ٌوجد منهجٌة موحدة لإدارة المشارٌع ف
 .الهٌئة

  لم ٌتم تبنً سٌاسات موثقة منتنمة التطبٌق
لتوعٌة المونفٌن على الالتزام بقواعد السلوك 

المهنً والونٌفً وأخلاقٌات الونٌفة العامة 
 .والنزاهة

  لم تتم متابعة تطبٌق بنود مدونة السلوك
الونٌفً وأخلاقٌات الونٌفة العامة، ولم ٌتم 

قٌاس أثر تطبٌقها على التزام المونفٌن بالنزاهة 
 . والبعد عن الفساد

  لا ٌتم تبنً برامج لدعم المونفٌن تحث على
.  الالتزام بالنزاهة والبعد عن الفساد
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مواطن التحسٌن نقاط الضعف نقاط القوة المحور 

الموارد 
البشرٌة 

٠ٛعذ أٚفبف ٚظ١ف١خ ٌغ١ّغ اٌٛظباف اٌّذسعخ ػٍٝ  .1

. عذٚي اٌزؾى١لاد

. ٠ٛعذ ِٕٙغ١خ ٌزخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ .2

. ٠ٛعذ ِٕٙغ١خ ٌلاؽلاي اٌٛظ١فٟ .3

 .٠ٛعذ ِٕٙغ١خ ٌزٛع١ٗ اٌّٛظف اٌغذ٠ذ .4
.  ٠ٛعذ ِٕٙغ١خ ِطجمخ ٌٍزذس٠ت .5

  .٠ٛعذ خطخ رذس٠ج١خ ع٠ٕٛخ .6

رذػُ ا١ٌٙئخ رط٠ٛش اٌىفب٠بد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّشأح اٌؼبٍِخ فٟ  .7

ا١ٌٙئخ، ؽ١ش رُ ا٠فبد رغغ ِٛظفبد ٌٍّؾبسوخ فٟ 

.  ثشٔبِظ ثٕبء اٌمذساد اٌم١بد٠خ

رذػُ ا١ٌٙئخ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ عٛااض  اٌز١ّض  .8

ٚرٛفش ٌُٙ الاِىبٔبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رذػُ ر١ّضُ٘، ؽ١ش 

اٌضبٟٔ ٌز١ّض  ؽقً ِٛظف ػٍٝ عباضح اٌٍّه ػجذالله

. 2011الأداء اٌؾىِٟٛ ٚاٌؾفبف١خ ػبَ 

رطجك ا١ٌٙئخ ثشاِظ ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ِضً ثشٔبِظ  .9

ٚاٌذااشح اٌّز١ّضح، ثبلإمبفخ اٌٝ  ،اٌّٛظف اٌّضبٌٟ

رفؼ١ً اٌؼًّ ثزؼ١ٍّبد  ِٕؼ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض 

. ٌّٛظفٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ

 رٕزٙظ ا١ٌٙئخ ع١بعخ رؾى١ً فشق اٌؼًّ إٌّزغخ ٚفشق .10

. اٌؼًّ اٌّؾىٍخ رار١باً 

 .ِقفٛفخ رف٠ٛل اٌقلاؽ١بدرطجك ا١ٌٙئخ  .11
٠زُ اؽزمبق الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف ِٓ الأ٘ذاف  .12

اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍٛؽذح اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٌغب٠بد سثو الأداء 

. اٌفشدٞ ثبلأداء اٌّئعغٟ

رمَٛ ا١ٌٙئخ ثبعشاء دساعخ ٌٍشمب اٌٛظ١فٟ ٌٍزؼشف  .13

ة ػذَ ػٍٝ اساء ِٚمزشؽبد اٌّٛظف١ٓ ٚعٛاْ

اٌشمب ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ اٌزٟ رّضً اؽز١بعبرُٙ 

 لأوصاف الونٌفٌة غٌر محدثة ولا تعبر عن ا
مستوى المهام والواجبات والصلاحٌات 

 . للمستوٌات التننٌمٌة ولا تحتوي الكفاٌات

  لا ٌتم تطبٌق منهجٌة تخطٌط الموارد البشرٌة
 . 2008ولم تتم مراجعتها منذ 

  لا تنفذ الهٌئة دراسة للتنبإ بالاحتٌاجات
 . المستقبلٌة من الموارد البشرٌة

 ٌوجد مسار ونٌفً وخطة تعاقب ونٌفً لا 
 . لكل مونف

  منهجٌة الإحلال الونٌفً غٌر مطبقة وغٌر
محدثة، وغٌر محصورة بونائف الإدارة العلٌا 

 . بمجلس الوزراء فٌهاوالتً ٌناط التعٌٌن 

 هخطة توجٌه المونف الجدٌد لا تشمل توجٌه 
على مستوى الوحدة التننٌمٌة التً ٌعمل بها 

 .تً ٌشغلهاوالونٌفة ال

 ة صورتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة مم أدوات
بنموذج تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة والذي لم 

، ولا ٌتم 2009تتم مراجعته وتحدٌثه منذ 
ربطها بنتائج الأداء الفردي ومخرجات الخطة 

 . الاستراتٌجٌة

  لا تطور الهٌئة أدوات للكشف عن الموهوبٌن
 .والاحتفان بهم

 ثر المكافآت والحوافز على تحسٌن لا ٌتم قٌاس أ
 .الأداء وتطوٌره

  مصفوفة تفوٌض الصلاحٌات غٌر معممة
والمفوض بالصلاحٌة غٌر مدرب على 

 .ممارستها

  تطوٌر وتطبٌق
ننام متكامل لادارة 

 الموارد البشرٌة
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ٚا٘زّبِزُٙ 

إٌّؼ اٌخبسع١خ ِٓ اٌّفٛم١خ الأٚسٚث١خ  عبّ٘ذ  .14

  فٟ اٌذػُ اٌفٕٟ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ا١ٌٙئخ

 

  ننام  دارة الأداء المطبق غٌر مبنً على
الكفاٌات الونٌفٌة التً تربط بٌن أداء العاملٌن 

 . ورإٌة ورسالة وأهداف الهٌئة

  الأداء فً تطوٌر عملٌة لا تستخدم نتائج تقٌٌم
الاختٌار والتعٌٌن وخطط التطوٌر، والاحتفان 

بالمونفٌن وتمكٌنهم وتدوٌرهم حسب 
 .مإهلاتهم

  لا ٌتم تقٌٌم أعمال اللجان وبٌان مدى تؤثٌرها
على الأداء المإسسً لٌتم الاستفادة من 

مخرجات المراجعة والتقٌٌم فً تطوٌر آلٌات 
 . لٌة أدائهااختٌار اللجان وفرق العمل وفعا

 تحسٌن فً نتائج الرضا الونٌفً  لا تستخدم
بنتائج  ولا تربطمستوٌات الرضا الونٌفً 

. الاداء الفردي

الموارد المالٌة 
والتدقٌق 

ِقبدس اٌز٠ًّٛ دااّخ ِٚزٕٛػخ ؽ١ش ٠زُ ر٠ًّٛ وبًِ  .1

 ا٠شاداد اٌؾشوبد اٌّشخـٔفمبد ا١ٌٙئخ اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ 

لغُ ٚ اداسح اٌط١ف اٌزشددٞثبعزضٕبء ٔفمبد دااشح  ٌٙب

.  اٌجش٠ذ 

ا٠شاداد ا١ٌٙئخ رار١خ   .2

عمف الا٠شاداد اٌّخققخ ١ٌٍٙئخ ِٓ لجً اٌّٛاصٔخ  .3

. ٠ض٠ذ ػٓ عمف الأفبق

رّىٕذ ا١ٌٙئخ ِٓ رؾ٠ًٛ ٚفٛساد اٌٝ اٌخض٠ٕخ اٌؼبِخ  .4

%.  346رفٛق إٌغجخ اٌّمذسح ثّزٛعو ٔغجٟ لذسٖ 

ا١ٌٙئخ ِٓ دػُ اؽذ اٌؾشوبد فٟ البِخ ِئرّش د اعزفبد .5

 2016د٠ٕبس خلاي ػبَ  12000ٚل١ّزٙب  
 ٚعٛد ِٕٙغ١خ ِؼزّذٖ ِطجمخ لاػذاد اٌّٛاصٔخ  .6
رٍزضَ ا١ٌٙئخ ثزطج١ك ٔظبَ ٌٛاصَ ا١ٌٙئخ ٚٔظبَ اٌٍٛاصَ  .7

 لاجراء موثقة ومعتمدة منهجٌة  لا توجد
 .المناقلات المالٌة

  ًتجري الهٌئة مناقلات لتوزٌع المخصصات الت
تم تخفٌضها من قبل دائرة الموازنة العامة وذلك 

 .حسب الأولوٌات

  لا ٌتم اتباع سٌاسات التنبإ التقدٌري
بالاحتٌاجات واللوازم للاستفادة من ذلك فً 

التزود بالمشترٌات الجٌدة المناسبة وفق 
 .الأسعار التفضٌلٌة والمخفضة

  منهجٌة لتحري صحة ودقة احتٌاجات لا توجد
الدوائر من الموازنة وربطها مع الأهداف 

 الاستراتٌجٌة للهٌئة   

 ًلا تعتمد الهٌئة مإشرات لقٌاس الآداء المال 

  استكمال دورة
ادارة الموارد 

المالٌة وعملٌات 
التدقٌق الداخلً 
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اٌؼبِخ ٚإٌظبَ اٌّبٌٟ ١ٌٍٙئخ ِٚؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ 

. إٌفمبدػٕذ اصجبد 

مّبْ اٌؾفبف١خ اٌّب١ٌخ فٟ افذاس اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ  .8

خلاي ٚعٛد اعشاء ٌٍّذفٛػبد ٚرطج١ك أٔظّخ اٌشلبثخ 

ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٚاٌزذل١ك اٌّجبؽش ٌٍذٚسح 

اٌّغزٕذ٠خ  ٚٚعٛد سلبثخ ِٓ عٙبد ؽى١ِٛخ ِخزقخ 

ِضً ٚصاسح اٌّب١ٌخ ٚد٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ٚالافقبػ اٌّبٌٟ 

ؽغبثبد اٌّب١ٌخ ١ٌٍٙئخ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ فٟ اي

. اٌزٟ رٕؾش ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ١ٌٍٙئخ

رطجك ا١ٌٙئخ اعشاءاد وفئح فٟ رؾق١ً ا٠شادارٙب      .9

عبُ٘ رطج١ك ا١ٌٙئخ ٌزؼ١ٍّبد اؽزغبة ػٛااذ  .10

اٌزشخ١ـ اٌغ٠ٕٛخ فٟ ّٔٛ ا٠شاداد ا١ٌٙئخ     

رزبثغ ا١ٌٙئخ رؾق١ً ا٠شادارٙب اٌّؾذدح ثّٛعت لبْٔٛ  .11

 رؾق١ً الأِٛاي الأ١ِش٠خ             
رغزخذَ ا١ٌٙئخ إٌغت اٌّب١ٌخ ٌلا٠شاداد ٚإٌفمبد ػٕذ  .12

اػبدح سفذ اٌّخققبد ٌٍغٕخ اٌّب١ٌخ اٌمبدِخ ٚػٕذ 

اػبدح رٛص٠غ اٌّخققبد ػٍٝ اٌّؾبس٠غ خلاي اٌغٕخ  

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رطجك  ا١ٌٙئخ ِٕٙغ١خ لاػذاد   .13

 لاعزخذاِٙب ٚسفؼٙب لافؾبة اٌؼلالخ 
رطجك ا١ٌٙئخ ِٕٙغ١خ ٌٍزذل١ك اٌّغجك ػٍٝ ع١ّغ  .14

 اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ
رطجك ا١ٌٙئخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثشفغ رمش٠ش ؽٙشٞ  .15

ٌٍشا١ظ اٌزٕف١زٞ ٠زنّٓ أغبصاد اٌزذل١ك اٌّبٌٟ وّباً 

ٚٔٛػب خلاي ٔفظ اٌؾٙش ٚاٌّلاؽظبد ٚاٌّخبٌفبد 

 ٌزٟ ٌُ ٠زُ رق٠ٛجٙبا
رطجك ا١ٌٙئخ ِٕٙغ١خ ٌٍزذل١ك اٌلاؽك ٚاٌزٞ ٠زُ ف١ٗ  .16

 .ثبٌٕزباظسفغ رمش٠ش ٌٍشا١ظ اٌزٕف١زٞ 

 منهجٌة لاعادة توزٌع المخصصات  لا توجد
 وتحدٌد الأولوٌات

  منهجٌة ترشٌد النفقات ورفع كفاءة التحصٌل
 بحاجة الى مراجعة

 اد  التقارٌر المالٌة  بحاجة الى منهجٌة اعد
 مراجعة 

  ٔطبق ػًّ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ لا ٠ؾًّ ع١ّغ

ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اٌؼبٌّٟ ٚاٌزؾش٠ؼبد 

 .إٌبفزح اٌٛه١ٕخ
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( اهبس ػًّ)٠ٛعذ ٌٛؽذح اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك ٚص١مخ  .17

(Charter  )

الأصول 
والبنٌة التحتٌة 

ِشافك ا١ٌٙئخ ٠ٛعذ وب١ِشاد ِشالجخ ٌزغط١خ وبفخ  .1

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزؼض٠ض اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّّزٍىبد

 .اٌؾغ١خ
لا ٠ٛعذ ٕ٘بٌه أ٠خ أمطبػبد ٌٍز١بس اٌىٙشثباٟ، امبفخ  .2

ٌٍز١بس اٌىٙشثباٟ، امبفخ اٌٝ اؽز١بهٟ اٌٝ ٚعٛد ٌِٛذ 

 ا١ٌٙئخ خٛادَيٌؾفع اٌطبلخ اٌىٙشثبا١خ  UPSٚعٛد 

 .ٚٔظبَ ِشالجزٙب
اٌطبلخ  ٚؽذاد الأبسح ِٛفشحرمَٛ ا١ٌٙئخ ثبعزخذاَ  .3

LED ٟع١ّغ ِشافك ا١ٌٙئخ ف 
ؽ١ش عشػخ  خذِبد الأزشٔذ رٍجٟ اؽز١بعبد ا١ٌٙئخ .4

صب١ٔخّ /١ِغبثذ 15الإٔزشٔذ رمبسة 

 .رغ١ش ا١ٌٙئخ فٟ اعشاءاد اعزّلان ِمش عذ٠ذ ٌٙب .5

 بعض خدمات البنٌة التحتٌة لا تلبً الاحتٌاجات 
 .التننٌمٌة

 مبنى الهٌئة مستؤجر. 

  المركبات التً تملكها الهٌئة قدٌمة وصٌانتها

 .مكلفة

  ًلا ٌوجد استراتٌجٌة متكاملة لإدارة المبان

 .والمعدات ٌتم تطبٌقها بشكل منتنم وشمولً

 تدنً مستوى الاعتماد على التكنولوجٌا. 

 وشاملة ومتكاملة واضحة خطة وجود عدم 
 الإلكترونٌة الأجهزة وتحدٌث وحماٌة لصٌانة

 .والتقنٌات والبرامج

 الإلكترونٌة ننمةلأل الإحتٌاجات حصر عدم 
 .ودوري منتنم بشكل جاهزٌتها ومدى

  تطوٌر وادامة
الاصول والبنٌة 

 التحتٌة
 

العملٌات 
والخدمات 

 .ػزّذح لإػذاد خشااو اٌؼ١ٍّبد٠ٛعذ آ١ٌخ َ .1
٠ٛعذ فٟ ا١ٌٙئخ خشااو ػ١ٍّبد ِؾذصخ رؾًّ صلاس  .2

اعشاءاد  ِغز٠ٛبد، اٌّغزٜٛ الأخ١ش ٠زنّٓ ع١ّغ

. اٌؼًّ فٟ ع١ّغ دٚااش ا١ٌٙئخ

اٌخشااو ثىبفخ ِغز٠ٛبرٙب ِٕؾٛسح ِٚؼّّخ ٌغ١ّغ  .3

. اٌّٛظف١ٓ

رقٕف اٌؼ١ٍّبد فٟ ا١ٌٙئخ اٌٝ ػ١ٍّبد سا١غ١خ  .4

. ٚػ١ٍّبد ِغبٔذح

رشثو ا١ٌٙئخ خذِبرٙب ثؼ١ٍّبرٙب ٚفمباً ١ٌ٢خ ِؼزّذح  .5

  لم ٌتم قٌاس فاعلٌتها آلٌة اعداد خرائط العملٌات
 .والتطوٌر علٌها

  مصفوفة الأهمٌة النسبٌة للخدمات لم ٌتم
 .تحدٌثها

  لا ٌوجد ننامCRM  متكامل
"Customer Relationship 

Management " ًلجمٌع شرائم متلق
 .الخدمة فً الهٌئة

  ًلا ٌوجد منهجٌة معتمدة لإدارة العلاقة مع متلق

  تطوٌر فاعلٌة
وكفاءة العملٌات 

والخدمات الرئٌسٌة 
.  والمساندة
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". آ١ٌخ رؾذ٠ذ اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشا١غ١خ"ِٚطجمخ 

 .ح الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌخذِبد ا١ٌٙئخ٠ٛعذ ِقفٛف .6
رؼزّذ ٚرطجك ا١ٌٙئخ ٌغب٠بد رٛص١ك اعشاءاد اٌؼًّ  .7

  ISO 9001:2000 standard 
٠ٛعذ ٔظبَ ِزىبًِ لإداسح اٌؼ١ٍّبد فٟ ا١ٌٙئخ ِؼزّذ  .8

: ِٚطجك ٠ؾًّ إٌّٙغ١بد اٌّؼزّذح اٌزب١ٌخ

آ١ٌخ رق١ُّ ( 2آ١ٌخ اػذاد خشااو اٌؼ١ٍّبد ( 1

. رؾذ٠ذ اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌشا١غ١خآ١ٌخ ( 3. اٌؼ١ٍّبد

آ١ٌخ ِشاعؼخ ( 5. آ١ٌخ ل١بط أداء اٌؼ١ٍّبد( 4

آ١ٌخ ِؼبٌغخ ٔمبه اٌزذاخً ٚالإصدٚاع١ٗ ( 6. اٌؼ١ٍّبد

. آ١ٌخ مجو ٚصباك الإعشاءاد( 7. فٟ اٌؼ١ٍّبد

. ِؼزّذح ِٚطجمخ" رجغ١و اٌؼ١ٍّبد"٠ٛعذ ِٕٙغ١خ  .9

عبس اٌؼًّ ػٍٝ رجغ١و ِٚشاعؼخ وبفخ اعشاءاد  .10

. اداسح اٌط١ف اٌزشددٞ

رُ الإؽبٌخ ػٍٝ ؽشوخ لأرّزخ ػذد ِٓ اعشاءاد اداسح  .11

. اٌط١ف اٌزشددٞ

عبس اٌؼًّ ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ اعشاءاد ِزٍمٟ  .12

. اٌخذِخ مّٓ اٌذااشح اٌف١ٕخ

 .ِؤرّزخخذِخ رٍمٟ ِٚزبثؼخ ؽىبٜٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ  .13

رّذ دساعخ ٚاػذاد رٛف١بد ٌغب٠بد رط٠ٛش خذِخ  .14

 .وبٜٚ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚٔظبَ رٍمٟ ِٚزبثؼخ ػ

ِؾشٚع إٌبفزح اٌٛاؽذح رطجك ا١ٌٙئخ  .15

رجغ١و خذِخ ١ٌٙئخ فٟ اٌّطبس يياعزؾذاس ِىزت  .16

 ،رقبلاد اٌطشف١خ ٚاٌشاد٠ٛ٠خالاادخبي أعٙضح 

 عّشو١خّ ِٕبفز فٟ اٌزغشثخ رؼ١ُّ ثقذد ٚا١ٌٙئخ

. أخشٜ

رؼ١ٍّبد اٌمٛاػذ الإعشاا١خ لإفذاس " ٚعٛد ِٕٙغ١خ  .17

 .معهم الخدمة فً الهٌئة وكٌفٌة التواصل

  ًلم ٌتم  عتماد توصٌات تطوٌر خدمة ننام تلق
 .ومتابعة شكاوى المستفٌدٌن

 جراء العمل لأعمال مكتب المطار غٌر موثق  ،
 وهو بصدد التوثٌق حالٌااً 

  1: التالٌةلٌات الآلم ٌتم قٌاس فاعلٌة وتطوٌر )
آلٌة قٌاس أداء ( 2آلٌة تصمٌم العملٌات،

آلٌة ( 4. العملٌاتآلٌة مراجعة ( 3. العملٌات
. معالجة نقاط التداخل والإزدواجٌه فً العملٌات

 .آلٌة ضبط وثائق الإجراءات( 5

  لم ٌتم  عتماد التعلٌمات النانمة لدمج العملٌتٌن 
 لأجهزة النوعٌة والموافقات المواصفات
 .والرادٌوٌة الطرفٌة الإتصالات

 لم ٌتم توثٌق العملٌة الجدٌدة نتاج الدمج. 

 ـي لمخرجات الخطة التحسٌنٌة لتطبٌق جزئ "
آلٌة معالجة نقاط التداخل والإزدواجٌه فً 

 "العملٌات

  لا ٌوجد منهجٌة أو آلٌة معتمدة لإصدار وتوثٌق
ومتابعة منهجٌات العمل المختلفة والمستحدثه 

 .من قبل الدوائر

 آلٌة مراجعة العملٌات غٌر مطبقة. 

  آلٌة ربط  جراءات العمل عامودٌااً بالخطة
الإستراتٌجٌة لم تعتمد على أسس واضحة 

 .وعلمٌة

 لم تتم مراجعة مإشرات الأداء بصورة شمولٌة. 

 نتائج القٌاس لا تشمل جمٌع  جراءات العمل. 
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 .2010ٚاٌّؼذٌخ ة  2007اٌزؼ١ٍّبد اٌقبدسح 

ِٕؼ اٌّٛافمبد "رُ دِظ ػ١ٍّز١ٓ سا١غ١ز١ٓ ّٚ٘ب  .18

ِٕؼ "ٚ " إٌٛػ١خ لإدخبي أعٙضح الإرقبلاد اٌطشف١خ

". اٌّٛافمبد إٌٛػ١خ لأعٙضح الإرقبلاد اٌشاد٠ٛ٠خ

رؼذ٠ً ٚاعزؾذاس أٞ اعشاء ػًّ ٚفمباً ٠زُ رٛص١ك ٚ .19

صباك آ١ٌخ مجو ٚفٟ ٌٍّٕٙغ١خ اٌّؼزّذح ٚاٌّطجمخ  

. الإعشاءاد

" ِؾذصخ رٛص١ك سا١غ١خ ٠ٛعذ لباّخ . 20

Documentation Master List " ّٓرزن

أعّبء ٚأسلبَ ٚافذاساد وبفخ اعشاءاد اٌؼًّ فٟ 

. ا١ٌٙئخ ِؾذصخ

اعشاءاد، )رزنّٓ إٌّٙغ١خ اسرجبهبد أفم١خ  .20

أ٘ذاف ٚغب٠بد ٚل١ُ اٌخطخ )ٚػبِٛد٠خ ( ِٕٙغ١بد

. ٌىً اعشاء( الإعزشار١غ١خ

اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  آ١ٌخ ِشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد .21

  ISO 19011: 2002اٌذ١ٌٚخ
ٌم١بط أداء اٌؼ١ٍّبد ِؼزّذح دٚس٠خ ٠ٛعذ آ١ٌخ  .22

راد ِٚطجمخ عضا١باً رؾًّ ِئؽشاد ل١بط اٌفبػ١ٍخ ٚ

ل١ُ ِغزٙذفخ ٌىً ِئؽش ٌٍّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ ٌىبفخ 

. اعشاءاد ػًّ اٌذٚااش

ِؼزّذح  ٕ٘بن ٌغٕخ سع١ّخ دااّخ لاداسح اٌّؼشفخ .23

 .ح اٌؼ١ٍبِٚمشح ِٓ الاداس

ِؼزّذح ِٚمشح ِٓ لإداسح اٌّؼشفخ  ٚعٛد ِٕٙغ١خ .24

 .الاداسح اٌؼ١ٍب
اٌّغز٠ٛبد  رطجك ا١ٌٙئخ ِٕٙغ١خ رؾبسو١خ ِغ وبفخ .25

 .ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌّؼشفخٌض٠بدح اٌزٕظ١ّ١خ 

ا٘ذاف اعزشار١غ١خ اداسح رم١ظ ا١ٌٙئخ ٔغجخ أغبص  .26

 لم ٌتم قٌاس فاعلٌتها  قٌاس أداء العملٌات لٌةآ
 . والتطوٌر علٌها

  لا ٌوجد منهجٌة أو  جراء لربط الغاٌات
 .علقة بكل غاٌةالمإسسٌة مع عملٌات الهٌئة المت

  لا ٌوجد مإشرات تقٌس أثر العملٌات ذات
 .العلاقة على كل غاٌة

  ًضعف ادراك الكوادر لاهمٌة ادارة المعرفة ف
 .تسهٌل تنفٌذ الاجراءات و تطوٌرها

   عدم تفرغ كوادر متخصصة تعنى بادارة
 .المعرفة

  عدم القٌام بحصر المتطلبات الملائمة للاتصال
المونفون لتمكٌنهم من  الداخلً التً ٌرغب بها

 .تبادل فعال للمعرفة داخل الهٌئة

  عدم وجود منهجٌة لادارة التعلم فً مجال ادارة
المعرفة مثل اجراء المقارنات المعٌارٌة 

والاستفادة من المعرفة الضمنٌة و تحوٌل 
 .الافكار الابداعٌة الى واقع

  عدم وجود دلٌل شامل لارشفة الوثائق
 .الالكترونٌة

 ر ادوات اتصال داخلً تحدد انواع لا تتوف
 .الاتصال

  ًلا تقوم بتحدٌد احتٌاجات التواصل الداخلً الت
 .ٌرغب بها المونفون و ٌفضلونها 

  لا تقوم بوضع الٌة لادارة الحوار البناء بٌن
مونفٌها لتحقٌق تبادل فعال للمعلومات 

 والمعرفة داخل الهٌئة
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 .ع٠ٕٛب اٌّؼشفخ 

 رم١١ُ الأغبص اٌغ٠ٕٞٛزُ ٔؾش ٚ رؼ١ُّ ٔزباظ رمش٠ش  .27
، اٌؼب١ٍِٓ ٚػٟ رٛظف ا١ٌٙئخ ِٕٙغ١خ ٌم١بط ِغزٜٛ  .28

س اٌخطو اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ رطِٛٞٚغبّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ 

رخقـ ِجبٌغ مّٓ اٌّٛاصٔخ ٌٍذٚااش وّب ٚ

 .لاغشاك إٌؾبهبد اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌّؼشفخ

 .دس٠ج١خ لاػنبء فش٠ك ٌغٕخ اٌّؼشفخرُ ػمذ ٚسػ د .29
 .ٌىٛادس ا١ٌٙئخ لاداسح اٌّؼشفخرُ ػمذ ٚسػ رٛػ٠ٛخ  .30
ٚظفذ ٔزباظ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌّؼشفخ فٟ اػبدح  .31

رُ أؾبء ِشوض ِؼشفخ ٚرق١ُّ ػ١ٍّخ اداسح اي

 .ٌخذِبد اٌغّٙٛس
ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٚامؾخ ٌلارقبي اٌذاخٍٟ ١ٌٍٙئخ  .32

رؼذ ٚفك ِٕٙغ١خ ػًّ ٚامؾخ ٚرمش ِٓ لجً الاداسح 

. اٌؼ١ٍب ٚرمبط ثؾىً عٕٛٞ

ِزخققخ فٟ ا١ٌٙئخ رؼٕٝ ثّزبثؼخ  ٚعٛد الغبَ .33

 .اخرؾم١ك الا٘ذاف ِغ الاهشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ اٌٟٙ
 ٚعٛد ٌغٕخ رؼٕٝ ثبٌٕؾبه الاعزّبػٟ ١ٌٍٙئخ  .34
ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٌلارقبي اٌخبسعٟ رؼذ ٚفك  .35

ِٕٙغ١خ ػًّ ِؼزّذح 

ادٚاد الارقبي اٌخبسعٟ فبػ١ٍخ ٚعٛد ا١ٌخ ٌم١بط  .36

اٌّغزخذِخ فٟ ا١ٌٙئخ 

ثّٙبَ اٌزٛافً اٌخبسعٟ ٚفك ٚعٛد دااشح رؼٕٝ  .37

اعشاءاد ػًّ ٚخطو رٕف١ز٠خ ٚامؾخ 

ِٕٚفزح  ٌٍخذِخ اٌّغزّؼ١خ ِؼزّذحٚعٛد اعزشار١غ١خ  .38

 .ِمبعخ ع٠ٕٛباً ٚ

اٌزٛافً رٛاعذ ا١ٌٙئخ ػٍٝ ففؾبد ِٛالغ د .39

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ثّب ٠ز١ؼ ا١ٌٙئخ س رطٛ الاعزّبػٟ

  لا تقوم بتبنً سٌاسات تدعم فهم المونفٌن
 لادوارهم فً انجاح اهداف الهٌئة الاستراتٌجٌة

 ٌة عدم حصر الاحتٌاجات للاننمة الالكترون
دوري لغاٌات ومدى جاهزٌتها بشكل منتنم و

تحسٌن الخدمات والاداء الداخلً بٌن الدوائر 
  .المعنٌة

 عدم تعمٌم نتائج رضا متلقً الخدمة. 

  عدم وجود خطة واضحة و متكاملة وشاملة
ة و تحدٌث الاجهزة الالكترونٌة لصٌانة و حماي

  .و البرامج والتقنٌات

 لكترونٌة عدم حصر الاحتٌاجات للاننمة الا
دوري لغاٌات ومدى جاهزٌتها بشكل منتنم و

 .الاتصال ذات العلاقة

  وجود عدد من بطاقات الخدمة بحاجة للتعدٌل
 . وفقااً لمراجعة وتعدٌل  جراءات العمل

  حالٌااً على الموقع بطاقات الخدمة غٌر منشورة
 .الإلكترونً

 بطاقات الخدمات لم ٌتم طباعتها. 
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 ٌغّٙٛسِٓ لجً ااٌّؼٍِٛبد اٌٛفٛي اٌٝ 

ِطجك لإػذاد ٚافذاس ٚٚعٛد اعشاء ػًّ ِؼزّذ  .40

. ٚفمباً ٌزق١ٕف ِزٍمٟ اٌخذِخ ثطبلبد اٌخذِخ

ٌّؼظُ خذِبد ا١ٌٙئخ ثقٛسح ِؾذصخ ٚعٛد ثطبلبد  .41

اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ؽبؽبد اٌّشاعؼ١ٓ اٌزفبػ١ٍخ فٟ 

. الاعزمجبيفبٌخ 

اسفبق ع١ّغ إٌّبرط ٚاٌٛصباك اٌّطٍٛثخ ثجطبلبد  .42

ح وؤٚي ِئعغخ اٌخذِبد ػٍٝ اٌؾبؽخ اٌزفبػٍٟ

. ؽى١ِٛخ رئِٕٗ ثٙزٖ اٌقٛسح

 .ثطبلبد اٌخذِخ ثقٛسح ٚسل١خا١ٌٙئخ أفذسد  .43
د اٌخذِبد اٌٛسل١خ ِؾزٜٛ ثطبلب ٚؽذد ا١ٌٙئخ .44

 .ٚالإٌىزش١ٔٚخ
اٌخذِخ ػٍٝ خش٠طخ اٌّٛلغ رؼشك ثطبلبد  .45

الإٌىزشٟٚٔ اٌغذ٠ذ ثقٛسح ِطبثمخ ٌؾبؽبد 

. اٌّشاعؼ١ٓ اٌزفبػ١ٍخ

ٌوجد اجراء  لتشارك الهٌئة مع بعض الشركاء فً  -1الشركاء 
كافة القطاعات التً تننمها وتستفٌد من التغذٌة 

 الراجعة
الهٌئة والشركاء وتستفٌد ٌوجد تبادل للمعلومات بٌن  -2

 الهٌئة منها
ٌوجد تنسٌق قوي بٌن الهٌئة والشركاء فً جانب  -3

الاستشارات والمسم السوقً وتطبٌق التشرٌعات 
 .النانمة لعمل الهٌئة

   .ٌوجد استفادة من المنم المقدمة للهٌئة -4

  عداد عند لشركاء ا بالتشاور مع الهٌئةتقوم لم 
 .خططها الاستراتٌجٌة سابقااً 

 الشركاء مع العلاقة لإدارة منهجٌة ٌوجد لا 
 .الأصعدة جمٌع على وتفعٌلها وتحدٌدها

 لا ٌوجد مسم لرضا الشركاء. 

  الإدماج الفعال
للشركاء فً تصمٌم 

ووضع السٌاسات 
والخطط 
.  والعملٌات

احتٌاجات متلقً  فً الهٌئة لجنة لرصد ٌشكل -1متلقً الخدمات 
 .وقٌاس رضاهم الخدمات

ٌوجد منهجٌة معتمدة فً الهٌئة لرصد احتٌاجات  -2

  الخدمات متلقً احتٌاجات رصدػذَ ِؤعغخ 
٠ٚزُ رٌه ؽب١ٌباً ِٓ خلاي ٌغٕخ  رضاهم وقٌاس

 .ع٠ٕٛباً رؾىً 

تطوٌر اجراءات 
وأدوات رصد توقعات 

وقٌاس رضا متلقً 
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 متلقً الخدمة
٠ٛعذ فٟ ا١ٌٙئخ ٌغٕخ ِؾىٍخ لاداسح ؽىبٜٚ ِزٍمٟ  -3

 (فٕذٚق اٌؾىبٚٞ ٚالالزشاؽبد)اٌخذِخ 

 .استقبال وتسميم الطمباتخدمات  توفر -4

  محدثةغٌر قٌاس رضا متلقً الخدمة منهجٌة 
 .تمت دراسة لآخر بناءاً  اللجنة لأعمال وفقااً 

  متلقً احتٌاجات لرصد منفصللا ٌوجد اجراء 
 متلقً رضا دراسة مع ٌتضمن فهو الخدمة
 .الخدمة

الخدمات  
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نتائج تحلٌل البٌئة الخارجٌة 

 
التهذيذاث الفرص 

  الاعزمشاس اٌغ١بعٟ ٚالإِٟٔ فٟ الاسدْ ِمبسٔخ

 .ٌلاعزضّبسثبٌذٚي اٌّغبٚسح ٠ؾىً ؽبفضااً 

 د اٌطٍت ػٍٝ خذِبد ٚعٛد اٌلاعئ١ٓ فٟ الأسدْ صا

 .الارقبلاد

  ٚاٌزغ١ٙلاد الاػفبءاد اٌغّشو١خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ

 .ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٌمطبػٟ الارقبلاد اٌجٕى١خ 

  لجً دااشح ( إٌبفزٖ اٌٛاؽذح)رطج١ك ِؾشٚع ِٓ

ؽى١ِٛخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٙئخ ٚدٚااش  حاٌغّبسن اٌؼبَ

 .خذِبداي رمذ٠ُ أخشٜ  عبُ٘ فٟ رجغ١و اعشاءاد

 اٌؾىِٟٛ ٔؾٛ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  ٖاٌزٛط

 .ِزٍمٟ اٌخذِخػٍٝ  ٌزغ١ًٙي

  الاداء اٌؾىِٟٛ  ٌز١ّض عباضح اٌٍّه ػجذللهٚعٛد

 . لأزٙبط ّٔٛرط اداسٞ ِز١ّض  ٠ؾىً ؽبفضااً 

  َ2015 فذٚس لبْٔٛ عذ٠ذ ٌلاعزضّبس فٟ اٌؼب 

ٌلاعزضّبس فٟ لطبػٟ الارقبلاد  ٠ؾىً ؽبفضااً 

 . ٚاٌجش٠ذ

  اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٚاٌّؾٍٟ ٌٍطٍت ػٍٝ خذِبد

 .الأزشٔذ ػش٠ل إٌطبق

  اٌطبلخ رٛعٗ ِؾغٍٟ الارقبلاد ٔؾٛ ادخبي رم١ٕبد

ٌّزغذدح الأِش اٌزٞ ع١ٕؼىظ فٟ رٛف١ش اٌطبلخ ا

فٟ لطبع  ٚاعزخذاَ ِقبدس فذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 . الارقبلاد

 استخدام التوثيق الالكتروني وجود الاهتمام ب
 .بالبصمة

   التوجه العالمي نحو تطبيق مفهوم انترنت الاشياء
Internet of Things  . 

 وجود الاهتمام بادخال خدمات الجيل الخامس. 

  ٟٕؽ١بد٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فشؿ رطٛس رج

 لطبع الارقبلاد

  وجود توجه عالمي نحو التوسع في الشبكات
 .المندمجة

  ٟٔإٌطبلبد اٌزشدد٠خ اٌّطٍٛثخ لذسح ا١ٌٙئخ ػٍٝ رٛف١ش رذ

لإدخبي ِؾغ١ٍٓ عذد ٌٍغٛق مّٓ اٌٛلذ إٌّبعت ثغجت 

 .رؤخش الاعزغبثخ ِٓ لجً اٌمٛاد اٌّغٍؾخ

  ثغجت ػذَ  الاِزضبي ٌمشاساد ا١ٌٙئخ اٌزٕظ١ّ١خمؼف فبػ١ٍخ

ٚعٛد غشاِبد سادػخ ٚفؼبٌخ فٟ لبْٔٛ الارقبلاد لإٔفبر 

اٌف د٠ٕبس  200لشاسارٙب ٚاٌزٟ رقً ثؾذ٘ب الألقٝ اٌٝ 

 .اسدٟٔ فمو

  ؽّٛي ا١ٌٙئخ ثّظٍخ  ٔظبَ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ِّب أٙٝ اعزملا١ٌخ

رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عذد يا١ٌٙئخ الإداس٠خ ٚٚمغ ِؾذداد 

ػب١ٌخ ٚالاؽزفبظ ثُٙ رٚٞ ِٙبساد ِٓ ٚاعزمطبة وفبءاد 

ٌّؾذٚد٠خ اٌشٚارت ٚالاِز١بصاد اٌٛظ١ف١خ ِمبسٔخ ِغ اٌمطبع 

 .اٌزٞ رٕظّٗ

 ٠خ ا١ٌٙئخ فٟ رطج١ك ٚأفبر لشاسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ عزجمٝ  يعاف

ػشمخاً ٌلإػبلخ ثغجت اٌزؤخ١شاد الإعشاا١خ إٌبعّخ ػٓ 

اٌطؼْٛ ٚالاػزشامبد اٌزٟ رٛاعٗ لشاسارٙب، خقٛفباً 

٠زُ إٌظش ف١ٙب ِٓ لجً اٌّؾبوُ إٌظب١ِخ، اٌمشاساد اٌزٟ 

 ٚرٌه فٟ ظً غ١بة

اٌّؾبوُ اٌّزخققخ فٟ الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 . ٌٍٕظش فٟ ٘زٖ اٌطؼْٛ ٚالاػزشامبد

  ثّٛعت عذد ا١ٌٙئخ فٟ رشخ١ـ ِؾغ١ٍٓ رم١ٍـ فلاؽ١بد

 2011ٌغٕخ  ٘ـ ِٓ لبْٔٛ الارقبلاد اٌّؼذي/25اٌّبدح 

 ٌّٕبفغ١ٓ فٟ اٌمطبعخفل اٌذخٛي اٌغش٠غ ي

  التشريعات الناظمة لقطاع الاتصالات لا تمبي ما تحتاجه
الهيئة من قدرة عمى فض النزاعات بين المرخص لهم وتوفير 

 تدابير كافية لحماية المنافسة في القطاع

 الاندماج مع لمتعامل لمهيئة اللازمة الصلاحيات غياب 
 البنود بعض وجود مع العامة، السياسة بنود في الموصوف

 التضارب يخمق مما المجال هذا في الإعلام هيئة مهام في
 . الهيئتين بين الصلاحيات في

 وزارة قبل من الشخصية البيانات حماية قانون صدور تأخر 
 جديدة خدمات دخول تأخر إلى يؤدي قد مما الاتصالات
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التهذيذاث الفرص 

 ن  لاستخذام تطبيقاث كيتزايذ تىجه المستهل

وما لها مه اثر في الزيادة ( OTTs) المحتىي

   (البياواث)علً طلب خذماث الاتصالاث 

  

 ،الالكترونية والتجارة الأشياء انترنت خدمات مثل لمسوق
OTTs   

 تعديل في التأخر بسبب البريد قطاع خصخصة في التأخر 

لبْٔٛ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ِّب عجت مؼف إٌّبفغخ فٟ 

 .اٌمطبع

  ٓرؤخش فذٚس لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّغزف١ذ٠

  غ١بة إٌّبفغخ  اٌفؼبٌخ فٟ ثؼل  أعٛاق الارقبلاد ٚثؼل

ِشالجخ ا١ٌٙئخ رفؼ١ً الأعٛاق إٌبؽئخ الأِش اٌزٞ ٠غزذػٟ 

ِغزّش ٌٍّؾبفطخ ػٍٝ ِغزٜٛ  ِٚشاعؼخ اٌزٕظ١ُ ثؾىً

 . قاعِٕٛبفغخ ِٕبعت فٟ الا

  ٌمطبع الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب   اٌّغبّ٘خ اٌّجبؽشحأخفبك

 ٠ٓخلاي اٌؼبَ ٔبرظ اٌّؾٍٟ الاعّبٌٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اي

 ػٍٝ اٌخبفخ اٌنش٠جخ سفغ اٌٝ امبفخ 2013/  2014

 .اٌّزٕمٍخ اٌٙٛارف خذِبد

  ٞفٟ ػبَ  1.8اٌٛهٕٟ اٌٝ رشاعغ ِؼذي إٌّٛ الالزقبد

2016. 

  ؽىِٟٛ ٌشفغ مش٠جخ اٌّج١ؼبد ػٍٝ خذِبد ايرٛعٗ ايٚعٛد

 ،الأزشٔذ ٚص٠بدح سعَٛ الاؽزشان اٌؾٙش٠خ ػٍٝ الارقبلاد

 اٌٙٛارف خذِبد ػٍٝ اٌخبفخ اٌنش٠جخ سفغ اٌٝ امبفخ

 .اٌّزٕمٍخ

 ًٙلاعزخذاَ رطج١مبد وٟرضا٠ذ رٛعٗ اٌّغز  ْ

 ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ رٕظ١ّٙب ػب١ٌّباً  ( OTTs)اٌّؾزٜٛ

 صِخ ٌزٕف١ز ِؾبس٠غ اعز١شار١غ١خ لاح ِقبدس اٌز٠ًّٛ ايِٞؾذٚد

 .الارقبلاد  ٘بِخ ٌمطبع

 ِئؽشاد اٌؼب١ٌّخ ٌمطبع يرشاعغ ِشرجخ الأسدْ ٚفمباً ي

 الارقبلاد 

 قطاع مساهمة نسبة بتقدٌر المتعلقة البٌانات تضارب 
 المحلً الناتج فً والبرٌد المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات

 الإجمالً

 ػٍٝ ع١ٕؼىظ اٌزٞ الاِش اٌشا١غخ اٌّذْ فٟ اٌغىبٟٔ اٌزشوض 

 .اٌشا١غ١خ اٌّذْ فٟ اٌخذِبد رشوض

 رٍٛس اٌجقشٞ إٌبرظ ِٓ أؾبء الأثشاط اٌشاد٠ٛ٠خ ث١ٓ اي

 عّب١ٌخ إٌّظش اٌؼبَيالأؽ١بء اٌغى١ٕخ دْٚ ِشاػبح 

 ٠غبُ٘ ِّب الارقبلاد لطبع ػٍٝ اٌنشاات ِغز٠ٛبد اسرفبع 

 . اٌمطبع فٟ الاعزضّبس رخف١ل فٟ
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" لتحسٌن البٌئة الداخلٌة  الخٌارات الاستراتٌجٌة"
 

العوامل الخارجٌة 
العوامل التشرٌعٌة العوامل البٌئٌة العوامل التكنولوجٌة العوامل الاجتماعٌة العوامل الاقتصادٌة العوامل السٌاسٌة 

مواطن التحسٌن 

تطوٌر وتطبٌق منهجٌات 
 القٌادة الفعالة والداعمة 

. تطوٌر وتطبٌق منهجٌات التمٌز فً القٌادة الفعالة والداعمة للعاملٌن ومتلقً الخدمات والشركاء: الخٌار الاستراتٌجً

تطوٌر وتطبٌق ننام 
متكامل لادارة الموارد 

البشرٌة 

. ضمن  طار الكفاٌات التننٌمٌة والفنٌة والاقتصادٌة والونائف المساندةتحفٌز وتطوٌر العاملٌن : الخٌار الاستراتٌجً

استكمال دورة ادارة 
الموارد المالٌة وعملٌات 

التدقٌق الداخلً 

 .زٌادة مستوى فعالٌة وكفاءة ادارة الموارد المالٌة وتونٌف نتائج الرقابة والتدقٌق: الخٌار الاستراتٌجً

تطوٌر وادامة الاصول 
التحتٌة والبنٌة 

.  عادة تونٌف الأصول والبنٌة التحتٌة لتلبٌة الاحتٌاجات التننٌمٌة: الخٌار الاستراتٌجً

تطوٌر فاعلٌة وكفاءة 
العملٌات والخدمات 
الرئٌسٌة والمساندة 

. ربط نتائم العملٌات والخدمات بتحقٌق الغاٌات المإسسٌة: الخٌار الاستراتٌجً

الإدماج الفعال للشركاء 
فً تصمٌم ووضع 
السٌاسات والخطط 

.  والعملٌات

 .تطوٌر  طار عمل مإسسً شامل ومستدام مع الشركاء: الخٌار الاستراتٌجً

تطوٌر اجراءات وأدوات 
رصد توقعات وقٌاس 
رضا متلقً الخدمات  

.  تطوٌر ننام لإدارة العلاقات مع متلقً الخدمات: الخٌار الاستراتٌجً
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التوجه الاستراتٌجً 

 
لوجٌا المعلومات ووتكنالاتصالات  يعم النمو فً اداء قطاعالتركٌز على تحدٌد وتطوٌر نوع ومستوى التدخلات التنظٌمٌة بما ٌد

  البرٌدقطاع و
 

Focus on specifying and developing the type and level of regulatory interventions in a way that 
supports growth in Telecommunications, Information Technology, and Postal Sectors. 
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لً  ن تراجع معدل النمو الاقتصادي الوطنً، وانخفاض المساهمة المباشرة لقطاعات الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد فً الناتج المم

اتخاذ قرارات حكومٌة بزٌادة الضرائب والرسوم على خدمات الاتصالات؛ ٌجعل الهٌئة أمام تحدٍ كبٌر ٌتطلب منها أن ٌكون  الإجمالً، اضافة الى

ي معادلة تتٌم نوع ومستوى التدخلات التننٌمة فعال من أجل تحقٌق التوازن فً أداء هذه القطاعات لجعلها مستدامة أولااً، ومتنامٌة ثانٌااً من خلال تبن

طر ء على منافسة فاعلة ونمو فً المساهمة الوطنٌة ومواكبة التطورات التكنولوجٌة العالمٌة فً هذه القطاعات؛ الأمر الذي ٌتطلب مراجعة الأالإبقا

مة والتً فً ادالتننٌمٌة وتطوٌرها بما ٌتوافق مع نتائج تقٌٌم عوامل السوق، ومتطلبات السٌاسة العامة، والتهٌئة الداخلٌة لاستٌعاب التكنولوجٌا الق

 .، وكذلك مواكبة التطورات المتعلقة بقطاع البرٌد فنٌااً وتشرٌعٌااً وتننٌمٌااً "انترنت الأشٌاء"مقدمتها الجٌل الخامس للاتصالات المتنقلة ومفهوم 

 

ٌة، وبالتالً فإن الاستجابة  ن عملٌة مراجعة الأطر التننٌمٌة تعنً تطوٌر استجابة هذه الأطر لمعطٌات السوق والسٌاسة العامة والتوجهات العالم
 : تكون باتخاذ أحد أو أكثر من التصرفات التالٌة

 
 .ؽب١ٌخايرٕظ١ّ١خ ايهش الأِشاعؼخ ٚرط٠ٛش  .1

 

 .الأغؾبة ِٓ ثؼل اٌزذخلاد اٌزٕظ١ّ١خ عضا١باً أٚ و١ٍباً  .2

 

 . امبفخ أهش رٕظ١ّ١خ عذ٠ذح رز١ؼ رذخلاد عذ٠ذح .3

 
رفات السابقة سٌنعكس بالضرورة على مراجعة وتطوٌر العملٌات المإسسٌة من أجل ربطها بالأطر التص بالأخذ بعٌن الاعتبار ن تطوٌر الاستجابة 

فً أداء  المستدامالتننٌمٌة المطورة من ناحٌة، وربطها بجمٌع الغاٌات القانونٌة من ناحٌة أخرى لأجل زٌادة الأثر التننٌمً للهٌئة فً تحقٌق النمو 

 .القطاعات المستهدفة



32 
 

 الاستراتٌجًمسار التوجه  

 

 

 

 
 التوجهات العالمٌة

، قانون قانون الاتصالات 

الخدمات البرٌدٌة، قانون 

 المعاملات الالكترونٌة

 

 متطلبات السٌاسة العامة

 نتائج السوق

المساهمة فً الناتج 

 المحلً
 ادخال تكنولوجٌا حدٌ ة

فً  داء  معاٌٌر النمو

  القطاعات

 مستوى المنافسة
حماٌة مصالح 

 المستفٌدٌن

 

التدخلات 

 التنظٌمٌة

 نوع التدخل

مستوى 

 التدخل

مراجعة 

وتطوٌر 

العملٌات 

 المؤسسٌة

بناء القدرات 

المؤسسٌة 

وكفاٌات 

 العاملٌن

الأ ر 

التنظٌمً 

 فً نمو

 داء 

 القطاعات
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الرؤٌة 
 

على  ونمدعمااً للأكثر القطاعات  ،البرٌد قطاعوالاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يالتمٌز فً جعل قطاع
.  على الصعٌد الإقلٌمً أداءاً فً التننٌم الأفضلالصعٌد الوطنً و

 

الرسالة 
 

 المنافسة تحفزو ،البرٌد قطاعالاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات وي قطاع أداء ميتننل مستقلة حكومٌة هٌئة
 بماو ملائمة بؤسعار وتقدٌمهاتطبٌق معاٌٌر جودة الخدمات  تراقبو ،مصالم المستفٌدٌن منها تحمًو ،فٌها

 موارد على وبالاعتماد الشركاء، مع مإسسً عمل  طار ضمن القطاعات هذه أداء فً المستدام النمو ٌحقق
. ومتمٌزة متخصصة بشرٌة

 

القٌم الجوهرٌة 
 

 المستدامة الشراكة 
 الشراكة هذه استدامة بضرورة وتإمن شركائها كافة مع مإسسً عمل  طار  قامةالهٌئة بؤهمٌة  تإمن
معدلات  زٌادة فًو ٌااً،ٌسهم فً تمٌز الهٌئة  قلٌم الشركاء مع فالتعاون الهٌئة، رسالة علٌها أكدت التً

. الهٌئة رإٌة تضمنته ما وفقنمو القطاع مقارنةاً مع القطاعات الأخرى 
 

 الخدمات لمتلقً الإصغاء 
 وقد الخدمة متلقً احتٌاجات رصد على تعتمد العملٌات هذه ومخرجات عملٌاتها تصمٌم بؤن الهٌئة تإمن
. الاستراتٌجً لتوجهها بنائها فً واضحااً  ذلك نهر

 

 النتائج على التركٌز 
.  بالنتائج الموجه الأداء بمبدأ منها  ٌمانااً الهٌئة على نتائجها المإسسٌة  زتركّ 

 

 المستمر التحسٌن 
وتطوٌر الكفاٌات الفنٌة  خدماتها وتحسٌن  جراءاتها وتبسٌط عملٌاتها تصمٌم  عادة على الهٌئة تعمل

. مستمر بشكل وذلكوالمساندة لمونفٌها 
 

  معاٌٌر الحاكمٌة الرشٌدة تطبٌق 
 فً والمصداقٌة الثقة زيعزتو المإسسٌة والمساءلة والشفافٌة نزاهةال تإمن الهٌئة بضرورة تعزٌز مبادئ

. العمل بٌئة
 
 
 

                                                           
 
 (MENA countries)دٚي اٌؾشق الأٚعو ٚؽّبي افش٠م١ب : دٚي الإل١ٍُ 
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  الأهداف الاستراتٌجٌة
 

 

 .البرٌد قطاعالاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات و يالفعالٌة التنظٌمٌة الأم ل فً قطاع تحقٌق .1
 

 المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات يقطاع فً زةفمح است مارٌة بٌئة واٌجاد الفعالة المنافسة ضمان .2
 .البرٌد قطاعو

 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يقطاع فًالهٌئة فً حماٌة مصالح المستفٌدٌن  فعالٌة تعزٌز .3

 .البرٌد قطاعو
 
 .هافً للعاملٌن الوظٌفٌة والكفاٌات للهٌئة المؤسسٌة القدرات تنمٌة .4
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التشغٌلٌة  الأهداف 
 

 .البرٌد قطاعو المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالاتي قطاع فً الأم ل التنظٌمٌة الفعالٌة تحقٌق .1
 

الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يقطاعومستجدات  لمتطلبات وفقااً  التننٌمٌة لأطرا تطوٌر 1-1
. البرٌد قطاعو

 .المقرة التننٌمٌة التدخلات ومستوى لنوع وفقااً  الرئٌسٌة العملٌات تطوٌر 1-2
 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يزة فً قطاعفواٌجاد بٌئة است مارٌة مح ضمان المنافسة الفعالة .2

 .البرٌد قطاعو
 

. السوق دخول وعوائق الهٌمنة من الحد 2-1
الاتصالات وتكنولوجٌا  يرفع مستوى التزام المشغلٌن بالتشرٌعات والأطر النانمة لقطاع 2-2

. البرٌدقطاع والمعلومات 
الاتصالات وتكنولوجٌا  يتشجٌع المشغلٌن على  دخال خدمات ابتكارٌة حدٌثة فً قطاع 2-3

. البرٌد قطاعوالمعلومات 
.  دارة الموارد النادرة يفعالٌة وكفاءة الهٌئة ف تطوٌر 2-4

 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  يفعالٌة الهٌئة فً حماٌة مصالح المستفٌدٌن من قطاع تعزٌز .3

 .البرٌد قطاعو
 

 البرٌدخدمات و المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات بخدمات المستفٌدٌن لدى الوعً زٌادة 3-1
. وخدمات التوثٌق الإلكترونً

الاتصالات وتكنولوجٌا  يخدمات قطاعرفع مستوى تدابٌر  حماٌة مصالم المستفٌدٌن من  3-2
. البرٌدقطاع والمعلومات 

الاتصالات  يفعالٌة وكفاءة الهٌئة فً مراقبة جودة الخدمات المقدمة فً قطاع تطوٌر 3-3
. والرقابة على أعمال جهات التوثٌق الإلكترونً البرٌد قطاعووتكنولوجٌا المعلومات  

وعها فً المملكة وتنوتكنولوجٌا المعلومات  الاتصالاتئمة أمن أننمة لامدى كفاٌة وم ضمان 3-4
 .ذات العلاقة ستمرارٌة الخدمة فً البنٌة التحتٌةلا وقدرتها العامة على التكٌف

 
 .هافً للعاملٌن الوظٌفٌة والكفاٌاتللهٌئة  المؤسسٌة القدرات تنمٌة .4

 
 .تفعٌل أثر العملٌات المساندة فً تحسٌن نتائج العملٌات الرئٌسٌة 4-1
 .الداعمة للعملٌات الرئٌسٌة والمساندة الونٌفٌة الممارسات تطوٌر  4-2
 .تمكٌن الهٌئة بالامكانٌات الفنٌة من أننمة وبرامج تقنٌة 4-3
 .تنمٌة الكفاٌات الونٌفٌة المرتبطة بالعملٌات الرئٌسٌة والمساندة 4-4
 .جعل الهٌئة مركزااً فنٌااً وتننٌمٌااً  قلٌمٌااً متمٌزااً  4-5
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ارتباط الاهداف الاستراتٌجٌة بالمحددات التشرٌعٌة والوطنٌة 
 :وقد تم ربط الأهداف الاستراتٌجٌة للهٌئة بالغاٌات المإسسٌة والمحددات الوطنٌة والتشرٌعٌة، وكما هو مبٌن فً المصفوفة التالٌة

الأهذاف 

الإستراتيجيت 
وقاط الارتباط الأهذاف الىطىيت رؤيت الأردن الغاياث المؤسسيت 

رؾم١ك  .1

اٌفؼب١ٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ 

الأِضً فٟ 

ٞ لطبع

الارقبلاد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد 

لطبع ٚ

 .اٌجش٠ذ

 

  رٕظ١ُ لطبػٟ الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

  ٚمغ ٚرطج١ك ؽشٚه ِٚؼب١٠ش اٌزشخ١ـ ٚاٌّٛافمبد إٌٛػ١خ 

 ِشاعؼخ رم١١ُ ِذٜ اٌؾبعخ ٌزؼذ٠ً ِغزٜٛ رٕظ١ُ اٌخذِبد 

  لطبػٟ الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزٕظ١ُ رؾغ١غ

 .اٌزارٟ

  ٚمغ الأعظ اٌزٟ ٠ٍزضَ ِؾغً اٌجش٠ذ اٌؼبَ ثّشاػبرٙب ػٕذ رؾذ٠ذ

ثذي اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ثّٛعت اٌؾك اٌؾقشٞ إٌّّٛػ ٌٗ 

 .    ِٓ ٘زا اٌمبْٔٛ ( 12)ٚفمب لاؽىبَ اٌّبدح 

 ٠بعخ اٌؼبِخ اٌّمشح رٕظ١ُ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ فٟ اٌٍّّىخ ٚفمب ٌٍظ

. ِٓ ِغٍظ اٌٛصساء ٚافذاس اٌزؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثٙب

  ٖافذاس اٌشخـ ٌّؾغٍٟ اٌجش٠ذ اٌخبؿ ثّٛعت ٔظبَ ٠قذس ٌٙز

اٌغب٠خ رؾذد ف١ٗ أعظ اٌزشخ١ـ ٚؽشٚهٗ ٚاٌشعَٛ اٌزٟ 

. رغزٛف١ٙب ا١ٌٙئخ ِمبثً رٌه

  ِِٓغزّغ آ

 ِٚغزمش

  ٟٕرط٠ٛش اٌج١ئخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌزغ١ًٙ رج

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذحٚاعزخذاَ ا

 

  اٌزٕظ١ُ اٌفؼبي

ٚاٌّغزغ١ت 

ٌّغزغذاد اٌغٛق 

ِٚزطٍجبد اٌغ١بعخ 

اٌؼبِخ ٚاٌزطٛساد 

اٌّزغبسػخ  فٟ 

رؼض٠ض دٚس لطبػبد 

الارقبلاد ٚاٌجش٠ذ 

ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّٛ 

 الالزقبدٞ اٌٛهٕٟ 

مّبْ  .2

إٌّبفغخ 

اٌفؼبٌخ 

ٚا٠غبد ث١ئخ 

اعزضّبس٠خ 

ِؾفضح فٟ 

ٞ لطبع

الارقبلاد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد 

 لطبعٚ

 .اٌجش٠ذ

 ُاٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد لطبػٟ رٕظ١ 

 ٓؽّب٠خ ِقبٌؼ اٌّغزف١ذ٠ 

  اٌغٛق ػٛاًِ رم١١ُ ػٍٝ ثبلاػزّبدرؾف١ض إٌّبفغخ 

 اداسح ه١ف اٌزشدداد اٌشاد٠ٛ٠خ 

 ِشالجخ اٌزضاَ اٌّشخـ ٌُٙ ثؾشٚه اٌشخقخ 

  ُاٌزارٟرؾغ١غ اٌمطبػبد ػٍٝ اٌزٕظ١ 

  ٍٝص٠بدح اٌٛػٟ اٌؼبَ ثؤ١ّ٘خ اٌمطبػبد ٚرؤص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػ

 اٌزطٛس الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ

  ِٗشالجخ رٕف١ز ِؾغً اٌجش٠ذ اٌؼبَ ٌؾشٚه ػمذ الأداء اٌّجشَ ِؼ

ٚرمذ٠ُ رمش٠ش ثزٌه اٌٝ اٌٛص٠ش خلاي ؽٙش٠ٓ ِٓ ٔٙب٠خ وً عٕخ 

ثٙزا  ِب١ٌخ ٚفٟ أٞ ٚلذ آخش رشاٖ مشٚس٠ب ِشفمب ثٗ رٛف١برٙب

.  اٌخقٛؿ

  ِِٗشالجخ رٕف١ز أؽىبَ ٘زا اٌمبْٔٛ ٚاٌزؾم١ك فٟ أٞ ِخبٌفخ لأؽىب

. ٚارخبر الاعشاءاد إٌّبعجخ ثؾؤٔٙب

  لطبع

خبؿ 

د٠ٕب١ِىٟ 

ِٕٚبفظ 

 ػب١ٌّباً 

  مّبْ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؼبدٌخ ٚإٌّبعجخ

 .ٌؾّب٠خ الاعزضّبساد

  ٍٟص٠بدح ِغبّ٘خ اٌمطبع فٟ إٌبرظ اٌّؾ

ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌزٟ ٌٙب ٚر١ّٕخ اٌقبدساد 

الأصش الأوجش فٟ عزة الاعزضّبساد 

 .ٌٍمطبػبد الأخشٜ

  ٔؾش ٚرؼ١ّك اعزخذاَ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب

اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ

  رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ٚرط٠ٛش

 ٔظبَ ػٕٛٔخ ٚهٕٟ فبػً

  رط٠ٛش ٚرٕف١ز ثشٔبِظ ؽبًِ ٌٍؾىِٛخ

 ١ٔخالإٌىزشٚ

  اٌزشو١ض ػٍٝ لٜٛ اٌغٛق ِٓ خلاي أغؾبة

 .اٌؾىِٛخ ِٓ ٍِى١خ ؽشوخ اٌجش٠ذ الأسدٟٔ

  ّٛٔٚ اعزذاِخ

لطبػبد الارقبلاد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجش٠ذ 

٠غُٙ فٟ ص٠بدح إٌبرظ 

اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ 

ٚرؾغ١ٓ اٌّئؽشاد 

الالزقبد٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ اٌٛه١ٕخ 
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الأهذاف 

الإستراتيجيت 
وقاط الارتباط الأهذاف الىطىيت رؤيت الأردن الغاياث المؤسسيت 

رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ  .3

ا١ٌٙئخ فٟ 

ؽّب٠خ 

ِقبٌؼ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ 

ٞ لطبع فٟ

الارقبلاد 

ٚرىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد 

لطبع ٚ

 .اٌجش٠ذ

   ؽّب٠خ ِقبٌؼ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚشالجخ الاؽخبؿ ٚاٌغٙبد

اٌّشخـ ٌٙب ٌٍزؤوذ ِٓ الاٌزضاَ ثؾشٚه اٌشخقخ ثّب فٟ رٌه 

ِٛاففبد اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚعٛدرٙب ٚأعؼبس٘ب ٚارخبر 

 .ءاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌلاصِخ ثؾك ِٓ ٠خبٌف ٘زٖ اٌؾشٚهالاعشا

  عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثمطبػٟ الارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب

اٌّؼٍِٛبد لإػذاد رمبس٠ش ِٕٚؾٛساد ٚاسؽبداد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

ٚافذاس٘ب ٚوزٌه اػذاد اٌجشاِظ الإػلا١ِخ اٌلاصِخ ٌض٠بدح اٌٛػٟ 

ّ٘ب الإ٠غبثٟ اٌؼبَ اٌّزؼٍك ثؤ١ّ٘خ ٘ز٠ٓ اٌمطبػ١ٓ ِٚذٜ رؤص١ش

 .ػٍٝ اٌزطٛس الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌٍّّىخ

  ِِٓغزّغ آ

 ِٚغزمش

  ِْٕٛٛاه

ِٕزّْٛ 

 ِٚؾبسوْٛ

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد.   خذِبد ؽى١ِٛخ

فبػٍخ ٚلباّخ ػٍٝ 

اٌؼذاٌخ ٚرشوض ػٍٝ 

 .اٌّٛاهٓ

  ث١ٕخ رؾز١خ

ثّٛاففبد ػب١ٌّخ 

 .رذػُ اٌز١ّٕخ

ر١ّٕخ  .4

اٌمذساد 

اٌّئعغ١خ 

١ٌٍٙئخ 

ٚاٌىفب٠بد 

اٌٛظ١ف١خ 

 .٘بٌٍؼب١ٍِٓ فٟ

  َرؼًّ ا١ٌٙئخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ اعزٕبدااً اٌٝ أؽىبَ ٔظب

 اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌقبدسح ثّٛعجٙب

 ٠شرجو رؾم١ك اٌغب٠بد اٌّئعغ١خ ثٛعٛد أٔظّخ ػًّ اعشاا١خ 

  ا١ٌٙئخ ِؾزشوخ فٟ عباضح اٌٍّه ػجذالله اٌضبٟٔ ٌز١ّض الأداء

ٌٚزؾم١ك ِؼب١٠ش اٌز١ّض ٠زطٍت ثٕبء اٌمذساد اٌّئعغ١خ  اٌؾىِٟٛ،

 ٌزؾغ١ٓ اٌىفب٠بد اٌٛظ١ف١خ

  ؽىِٛخ راد

وفبءح 

 .ٚفبػ١ٍخ

  ِٓ رٕف١ز ثشٔبِظ افلاػ اٌمطبع اٌؼبَ اٌّمش

ٌزؾم١ك  2004ِغٍظ اٌٛصساء فٟ اٌؼبَ 

اداسح الزقبد٠خ وفئح ٌٍّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ 

 .ٚاٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ

  اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

اٌّزخققخ ٚاٌىفئح 

رض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ 

اٌّئعغ١خ ٚرؼضص ِٓ 

دٚس ا١ٌٙئخ ٚأصش٘ب 

فٟ اٌز١ّٕخ 

الالزقبد٠خ 

 ٚالاعزّبػ١خ 
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