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 تعميماتإخطار طمب ملاحظات عمى 

 العامة الإتصالات اتلخدمتنظيم الإحتفاظ ببيانات سجلات إستخدام المستفيدين 
 

82/9/8102تاريخ الإصدار:   
يوماً من تاريخ نشر الإخطار 01المدة المحددة لتقديم الملاحظات:   

 العامة الإتصالات اتلخدمتنظيم الإحتفاظ ببيانات سجلات إستخدام المستفيدين  تعميماتمسودة  الموضوع:
 

 العامة الإتصالات اتلخدمتنظيم الإحتفاظ ببيانات سجلات إستخدام المستفيدين  تعميمات الأسباب الموجبة لصدور
 (26/9/2146( تاريخ )44/2146-2الصادرة بموجب قرار مجمس مفوضي الهيئة رقم )

 

 أولًا: مقدمة
( لسانة 35( ما  ااان   اصتصاارق راان  ك/8في إصدار تعليماتياا إلاص صااتياتيا جم أاك أتااان الجناد  تستند الييئة 

جصاايهتيا المداار  ماا  اجااا   التعليماااق  تعااديليا صصااادار( ماا  تعليماااق الد الإااد اصأرائيااة أ/7   الجنااد  تعدياتااو 7;;3
 (.  37/8/4232تاريخ   (33/4232-4المألس جدراره ران  

 

 ثانياً: الأسباب الموجبة لصدور التعميمات 
/ز( ;4معالأة جعض الصع جاق التي يتن م اأيتيا م  اج  الييئة خا  متاجعاة تطجياا الكارااق اتااان المااد    .3

 : تعدياتو،  التي تمثلق جالتالي 7;;3( لسنة 35م  اان   ارتصارق ران  
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مانيااا  التااي تلأياااق المختصااة ل   الاااافي ماا  اجاا  الكاارااق المرخصااةازمااة جالكااالإاادن تاا فير المعل ماااق ال -أ 
 .م  ت  أميع الدضايا التي يتن متاجعتيا م  اجلين

إضفاء إلزامية في التطجيا لإلص ا  م  الكرااق المرخصة مما سيسين فاي تمااي  الييئاة ما  تطجياا أتااان   -ك 
 الكااارااق إتتفااااظ  ماااد   ماىياااة، آلياااة، صتصاااارق جالكاااا  الاااحد يافااا  تتدياااد/ز( مااا  ااااان   ا;4المااااد   
 العالمية. الممارساق أفض    فا اصلاتر نية للسأاق  مز دد الخدمة جالمملاة المرخصة

 

لتزامااق  مساؤ لياتيا الييئاة ميان جتنفيح الجدء .4  ئنأارا لماافتاة العرجياة اصتفااياة جم أاك الياكامية ااردنياة المملااة  ا 
 .   المعل ماق أنظمة

/ك( م  اان   اصتصارق ج ضع أسس لتنظاين اطاالإي 8متاجعة ميان الييئة  مسؤ لياتيا المتدد  جم أك الماد    .5
ارتصااارق  تان ل أيااا المعل ماااق جمااا يتفااا مااع السياسااة العامااة المداارر  لتداادين تلااذ الخاادماق لإلااص النتاا  الااحد 

 لمملاة.  تدتضيو متطلجاق التنمية الكاملة في ا
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 العامةالاتصالات  اتلخدمالمستفيدين  استخدامببيانات سجلات  الاحتفاظ تعميمات تنظيم مسودة -المرفق
 

( 4/أ/34جمدتضص أتاان الماد    صادر   
   تعدياتو 7;;3( لسنة 35ق ران  م  اان   ارتصار

 (: التسمية4المادة )

" العامةالاتصالات  لخدماتت سجلات استخدام المستفيدين ظيم الاحتفاظ ببياناتعميمات تنتسمص ىحه التعليماق "
 .الهيئة يعم  جيا الإتجارا م  تاريخ إارارىا م  اج  مألس مف ضي 

 التعميماتتطبيق نطاق  :(2المادة )

ة، عامالتصارق ارلتددين خدماق  التاصلي  لإلص رخصة المرخص لهملإلص أميع  ىحه التعليماقأتاان تطجا 
؛ لضما  ت فير ارتصارق العامةلخدماق  المستفيدين استخدانججياناق  الاحتفاظمدة  ماىية     لهاياق تتديد آلية
 . الدضائية  اصدارية لتنفيح اا امر التا مية المختصةللأياق  المستفيدلإ  المعل ماق الازمة 

 التعاريف :(3المادة )

ردق المعاني المخصصة ليا أدناه، ما لن تد  الدرينة لإلص غير حلذ،  تا   يا   للالماق  العجاراق التالية تيثما   
 في اانظمة  التعليماق  دان  الالمعاني المخصصة ليا في  ضم  ىحه التعليماق اد الماق أ  لإجاراق غير معرفة

 :جم أجوالصادر  
 

  .ىيئة تنظين اطاع ارتصارق : الهيئة
 مألس مف ضي الييئة.:  المجمس

  تعدياتو. 7;;3( لسنة 35اان   ارتصارق ران  :  قانونال
 تصارقلخدماق ار المستفيدين استخداناناق سأاق يجج ارتتفاظتعليماق تنظين  : التعميمات

 .العامة

  الكخص  الهيئةأ  العدد أ  ارتفااية الم اع أد منيما جي   الهيئةاصح  الممن ح م   : الرخصة
دار  للسماح لو جإنكاء  أ  تددين خدماق اتصارق لإامة  شبكة اتصالات عامة تكهي   ا 

 أ  استخدان تردداق رادي ية،  حلذ  فا أتاان الدان    اانظمة الصادر  جم أجو.
.القانونتاان ا ا  الكخص الحد تص  لإلص رخصة  فد:  المرخص له  

أ  ااص اق أ  الص ر أ  : ند  أ  جث أ  استدجا  أ  إرسا  الرم ز أ  اركاراق  الاتصالات
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الجياناق، ميما اانق طجيعتيا، ج اسطة ال سائ  السلاية أ  الرادي ية أ  الض ئية أ  جأد 
  سيلة اخرى م  ارنظمة ارلاتر نية.

: الخدماااة التاااي تتاااا  ، الياااا  أ  أزئياااا ، مااا  ارساااا  المعل مااااق  اساااتدجاليا  تمريرىاااا لإلاااص  خدمة الاتصالات
 .الاتصالاتخدان أد م  لإملياق كجااق اتصارق جاست

منظ مة اتصارق أ  مأم لإة منظ ماق لتددين خدمة ارتصارق العامة للمستفيدي  :  شبكة اتصالات عامة
.القانوناتاان   فدا    

ارتصا .جاستخدان لإملياق  الكخص الحد يستفيد م  خدمة ارتصارق العامة:  المستفيد   
لت فير خدماق لإامة للمستفيدي  م  خا  كجااق  المرخص لهع أية متعااد  م: ال مزود الخدمة

 .ارتصارق العامة
 المرخص له جي  العااة تتان أخرى ماتا  أية اركتراذ  نم حج  ااتاان الكر ط:  عقد الاشتراك

 ومزود الخدمة. 
الاتصالات      سجلات

Telecommunicati

on Records 

هوية لتتديد  الاتصالاتلخدمات  المستفيدين دانجاستخ اافة الجياناق المتعلدة: 
 .المستفيد

 
 User ID هوية المستفيد

  
 .المرخص لهف للمستفيد يتن تخصيصو م  اج  عر  م   فريدرمز : 

 لجغرافيا بيانات الموقع

 Data Location 
 ىي الجياناق المجينة للم اع الأهرافي للأياز الطرفي المستخدن في لإملية ارتصا .: 
 

 بيانات حركة الاتصال

 Traffic Data  
جما في حلذ  المرخص لهينة لعملية ند  ارتصا  لإجر كجااق ج  الجياناق المعالأة الم  : 
 . ، ت ايق  تت ي  ارتصا ارتصا  مد 

الجياناق المعرفة لأياز ارتصا  الحد صدر لإنو ارتصا  جهض النظر لإ  ن لإو، :  الاتصالبيانات مصدر 
 ارتصا . الم ستخد ن في  معل ماق الأياز :جما في حلذ

ارتصا  جهض النظر لإ   استدجا  استخدن في الجياناق المعرفة لأياز ارتصا  الحد:  الاتصالبيانات وجهة 
 الرسائ . استدجا الماالمة أ   استدجا : ران الياتف الم ستخد ن في مث ن لإو، 

اتصا  لإجر الرسائ ،  اتصا ص تي،  اتصا مث   ا ارتصال سيلة المستخدمة صأراء :  الاتصالنوع 
 لإجر اصنترنق.
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 اد تا   ىاتف، أ  ىاتف ندا ، أ  أياز  ارتصا ااأيز  المستخدمة صأراء :  الاتصالمعدات 
 تاس ك/متم  ، مدلماق/خ ادن، أ  أد أياز حاق صلة  لإااة جالعملية.

 .  انتيقالتي جدأق لإملية ارتصا  منيا أ  ارتصا  ران معرّف لي ية خلية متطة :  Cell IDرقم الخمية 
 موقع الخمية

 Cell Location 
 يتن تتديده م  خا  ران  ارتصا الم اع الخاص جالخلية المستخدمة في : لإن ا  

 المستخدمة في العملية. الخلية
 سجلاتتفظ ل مةمزود الخدلمرخص لو  /أ  ل الهيئةالمد  الزمنية المتدد  م  اج  :  الاحتفاظمدة 

 . الاتصالات
 

 الأحكام التنظيمية  :(4المادة )

 المرخص له التزامات -أ

 الاتصتالات لخادماق المستتفيديناساتخدان جياناق سأاق جلاتتفاظ جاتخاح اافة اصأراءاق الازمة  المرخص لهيلتزن 
 : جالخص ص ما يلي العامة
 اتاد أ  أاثار للمساتفيد  اكاتراذجهض النظر لإ  ت فر  المستفيدينتتجع  لسجلات التفظ اللتظيضما  ت فر  .4

 للتفظ. الهيئة ارلتزان جالمد  المتدد  م   المرخص لهم  اج  

 المتادد  جتلاذ اا امار، الاتصتالاتتنفيح اا امر الدضاائية  اصدارياة المتعلداة جتتجاع جللأياق المختصة السماح  .4
 المتعلدة جالجياناق حاق الصلة فدط.   لاتالاتصا السجلاتلإلص  ارطاعج، الهيئة تتق إكراف 

فني لهاياق تددين التسيياق الازمة للأياق المختصة لتنفيح اا امار الدضاائية  اصدارياة  ارتجاطتتديد ضاجط  .3
 .المتدد  جتلذ اا امر الاتصالاتالمتعلدة جتتجع 

 ( سالإة اتد أاصص.:6مد    التسيياق الازمة للأياق المختصة خا    الاتصالات سجلات جياناق تددين .6

ت ثياااا ااساااجاك الفنياااة التاااي تالاااق د   تااا فير التسااايياق الازماااة للأيااااق المختصاااة أ  أخااارق فاااي  ااااق  .7
 اصأاجة المتدد  فا أتاان الجند الساجا. 

 .المرخص لهجكا  مكفر  متمي لدى  الاتصالات السجلاتتفظ  .8

 الاتصتالات بستجلاتالمتجعاة لدياو لاتتفااظ اصأاراءاق  للييئاة  تجاي  ليااجتددين خطة ت ثاّا  المرخص لهيلتزن  .9
 .المرخص لهالصادر   ال ارد  إلص كجاة  لا  خدمة م  خدماتو المددمة للمستفيدي  جتيث تتضم  

 .الاتصالات سجلاتبحفظ المرخص له  لتزامابالوثائق والإثباتات المتعلقة بمدى "عند الطلب"  الهيئة تز يد .8

 .  سجلات الاتصالاتمخول بذلك على عدم إطلاع أي جهة غٌر  .9
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 الاتصالاتبسجلات  الاحتفاظمدة وآلية  -ب
لماد  ر تدا  لإا   (9الأاد   الماحا ر فاي المااد  راان  المتادد   فاا  الاتصالات بالسجلات المرخص لهيتتفظ  .3

 ستة أكير إلص لإامي .

ة التاصاا  لإلييااا ماا  رخصاالا اااف انتياااء أ   الااحد تاان إلهاااء أ  المتترخص لتته اتتفاااظ إحا اساات أك أد تكااريع .4
 فااا الماادد المتاادد  جأتاااان حلااذ  ساااريا   الستتجلاتفيعتجاار التاازان ارتتفاااظ جتلااذ  ،الاتصتتالات بالستتجلات الهيئتتة

 التكريع.

 علاقة المرخص له مع مزود الخدمة -ج
طارفي ، لإلاص لتنظاين العاااة جاي  ال متزود الخدمتةماع  الهيئتةم افا لإليو م  اجا   عقد اشتراكإجران  المرخص لهلإلص 

 ما يلي: اتد أدنص العددأ  يتضم  
 حاق العااة. الهيئةجاافة تعليماق  جارلتزان مزود الخدمة ما يلزن المكه   العددحلذ  تضمي  .3

ااأيز   المعداق المستخدمة في  اافة تجي  معو اادتع  الم   مزود الخدمة لدى الاتصالات سجلات ت فر اكتراط .4
 تتجعيا يسي  تتص  حلذ ،لين أرسلق الحي  المستفيدين  اائمة ،ىمتت  ال   ،سا اصر   تاريخ ،اصرسا لإملية 

 جتلذ الأملة رسائ  مصدر يتتفظ  جأ   لإااة، حاق اضائية أ  إدارية أ امر أية تنفيح في جيا  ارستعانة

  .أكير ستة لإ  تد  ر لمد  المعل ماق

في تا  مخالفتو اد م  التزاماتو  الخدمة مزودجتا فرض الأزاءاق المنص ص لإلييا في لإد د اركتراذ  .5
الأزاءاق جالأدية  الردع  أ  تا   م  ىحه أ  تتصف ،  يأك عقد الاشتراكجم أك التكريعاق النافح  أ  

 .في تا  تارار المخالفة مزود الخدمةج اف الرجط مع  المرخص لهجي  تلذ الأزاءاق تا 

 التعميمات ىحه جن د مع يتفا جما  تعديليامزود الخدمة   لهالمرخص جي   الدائمة العد د اافة أ ضاع تص يك .6

 .التعميمات ىحه إارار تاريخ م  كيري  أاصاىا مد  خا   حلذ

 المختصةالتنسيق مع الجهات  :(5المادة )

لتنفيح أتاان ىحه  المرخص لهمللتنسيا مع  المختصةمختصي  م  اج  الأياق  ارتجاطيتن تتديد ضجاط  . 3
 التعليماق.

لتنفيح اا امر الدضائية  اصدارية المتعلدة جتتجع اصلاتر نية  السجلاتطلك التص   لإلص  لمختصةللأياق ا . 4
 المتدد  جتلذ اا امر فدط. الاتصالات
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 والغرامات مخالفاتال(: 6المادة )

 . ( دٌنار022.222دفع غرامة لا تقل عن )مخالفته ببهذه التعلٌمات  المرخص لهفً حال عدم التزام  للمجلس

 البيانات الواجب الاحتفاظ بها من قبل المرخص له(: 7المادة )

 سجلاتاما في الأد   أدناه  التي تكم  اافة  الهيئةجارتتفاظ جالجياناق المتدد  م  اج  المرخص له يلتزن  .4
  ،  الرسائ  المرسلة لإجر  سائ  ارتصا :المرخص لهداخ  المملاة  خارأيا لإلص كجاة  الاتصالات

 

 a. Trace and identify the source of a communication ارتصا مصدر   تتديد تتجع -أ 

 b. Identify the destination of a communication ارتصا   أية تتديد -ك 

 c. Identify the date, time and duration of a ارتصا   مد    اق تاريخ تتديد -ج 

communication 

 d. Identify the type of communication ارتصا    سيلة  ن عتتديد  -د 

 e. Identify users’ communication equipment المستفيدين الخاصة ارتصا  معداقتتديد  -ه 

      (or what purports to be their equipment) 

 f. Identify the location of communication equipment  المتندلة الاتصالات معداق م اع تتديد -  

 
 

 

 الاتصال، وتشمل توفير:وتحديد مصدر تتبع  .2
 .المتص  ران -أ 

 .المتص  المستفيد  لإن ا  سنا -ك 

 ، وتشمل توفير:تحديد وجهة الاتصال .3
المتص  جو  في تا   أ د خدماق إضافية تتعلا جتمرير ماالمة أ  ندليا فا جد م  ت فير الران الحد  الران -أ 

 .ندلياالماالمة أ   تمريرتن ارستعانة جو لهاياق 

 .المتص  جو المستفيد  لإن ا  سنا -ك 

 مد   ارتصا  جو تن الحد  التاريخ الي نج تتعلابيانات  :وتشمل توفير ،الاتصالحديد تاريخ ووقت ومدة ت .4
 .ارتصا   مد  اندطاع الخدمة إ  تن حلذ

  ، وتشمل توفير:الاتصالووسيمة  نوعتحديد  .5
 Voice,SMS, email, Chat, forum, social media نوع الاتصال - أ

 ,ADSL, WiFi, VOIP, cable, GPRS,EDGE مثاليااا التان ل أيااا المسااتخدمة لتداادين الخدمااة - ك

UMTS, HSPA+, LTE 
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 Call waiting, call مثالياااا ،للمساااتفيد تيتاااقأ، أ  ساااتخدمقاخصاااائص المتعلداااة جالخدماااة التاااي تااان ال -ج    

forwarding, data volume usage 

المعمومتات التاليتة فيمتا يتعمتق بالجهتاز التت  صتدرت عنته لتتوفير  ؛فيدينبالمست الخاصة الاتصال معداتتحديد  .6
 وتشمل: خدمة اتصالات عامة أو الت  تم الاتصال به

   الي ية الد لية لمكترذ الياتف النداInternational Mobile Subscriber Identity (IMSI) 
 الي ية الد لية للأأيز  المتندلة  International Mobile Equipment Identity (IMEI)  
 IP address  أو/وPort number .للجهاز المستخدم 

 وتشمل توفير: ،الاتصالات معدات موقع تحديد .7
 التي جدأ ارتصا  م  خاليا. Cell towers, Wi-Fi hotspots  مثل الخمية رقم -أ 

 .جالجند أ(المعرف  لرقم الخميةتجعا   لموقع الخميةالجياناق المجينة  -ك 
 التي انتيص لإلييا ارتصا . Cell towers, , Wi-Fi hotspots الخمية رقم -ج 

 .جالجند ج(المعرف  لرقم الخميةتجعا   لموقع الخميةالجياناق المجينة  -د 

 أحكام عامة :(8المادة )
 جأتاان التعليماق جال سائ  التي تراىا مناسجة. المرخص له التزانالتتدا م  مدى  لمهيئة .3

 .    الهيئةص الرغن م  ما  رد في أد تعليماق أخرى صادر  لإ  ( لإل4/ج/6تسرد أتاان الماد    .2

يصدر لإ   جم أك ارار التاأةلإند  التعميماتم  ىحه  9ال ارد في الماد  ران  الأد  تعدي   لمهيئة .5
 . المجمس

 .التعميماتم  تاريخ إارار ىحه  أكير 8خا   التعميماتتص يك أ ضالإو  فدا ليحه  المرخص لهلإلص  .6

  .التعميمات ىحه في نص لإلييا يرد لن لةتا أد في ا جالنظرالت لممجمس .7

 

 

 

 


